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Uvod
Milé studentky, mili studenti,

pravé jste otevteli studijni oporu, kterd by vim meéla poskytnout zdkladni in-
formace o médiich a digitdlnich technologiich. Myslime si, Ze informace v této
opofe nepomohou jen vyucujicim medidlni vychovy, ale opravdu v§em ucitelim.
At si to dokdzeme pripustit, ¢i nikoliv, média pfedstavuji nedilnou soucdst nasich
zivotu a alesponi zdkladni orientace v nich nim mizZe pomoci k tomu, abychom
¢inili ve svych Zivotech informovanéjsi volby — at uz v osobnim zivoté, ¢i pii
rozhodovini o tom, jakym smérem pujde v budoucnu nase spole¢nost. Rovnéz
véfime, Ze problematika médii prostupuje naprostou vétsinou vzdélavacich obo-
rl, a aniz by si to jednotlivi ucitelé uvédomovali, o médiich ¢asto udi.

Tato studijni opora je psdna tak, aby vystihla nezbytné nutna témata, zdroven
jsme se ji snazili napsat co nejstru¢néji, nejjednoduseji a nejvystiznéji. To vam,
¢tendfim, snad umozni nalerpat ty nejdilezitéjsi informace ohledné médii a in-
spirovat vas k riznym aktivitim, které muazete vyuzit v hodinach s riznym za-
méfenim.

Doufime, Ze pfecteni této studijni opory vim pomuzZe nejen ve vasem ucitel-
ském, ale i soukromém Zivoté.

Dominik Vora¢

Kamil Kopecky
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1] Medialni vychova a medialni gramotnost

Mediilni vychova se zaméfuje na rozvoj schopnosti zZédku kriticky a zodpovédné
pracovat s informacemi z riznych medidlnich zdrojd. Jejim cilem je poskytnout
zakdm néstroje pro kritické posuzovani a hodnoceni medidlnich sdéleni (napfi-
klad publicistickych ¢i reklamnich) v raznych medidlnich formétech, jako jsou
napiiklad televize, internet, tiskoviny a rozhlas. Toto kritické posouzeni miize
slouzit k tomu, aby Zdk vyuzival média co mozna nejefektivnéji, a to pro riizné
ucely, napriklad vzdélani nebo zdbavu.

Podle RVP ZV (Ministerstvo $kolstvi, 2017) by si mél zdk diky medidlni vy-
chové osvojit zaklady medidlni gramotnosti, kterd v sobé zahrnuje:

1. Osvojeni si zdkladnich poznatkii o fungovini a spolecenské roli soucas-
nych médii.

2. Ziskani takovych dovednosti, aby se mohl jedinec aktivné a nezavisle za-
pojit do medidlni komunikace — to v sobé zahrnuje analyzu medidlnich
sdéleni ¢i posouzeni vérohodnosti a vyhodnoceni komunika¢niho zdméru.

3. Orientace v medidlnich obsazich a schopnost volby odpovidajictho média
podle potteb jednotlivee — naptiklad pro vzdélavani nebo pro volny ¢as.

FAKTABAARI

Multiliteracy
(FI Schools)

Media- and Information
Literacy

Information Literacy

Digital Information Literacy
Social Media Literacy
Data & Algorithm Literacy
Privacy control

Digital Literacy
Aoeuo)T [eonlD

Obrazek: Multiliteracy ve finském vzdélavani. Zdroj: https://faktabaari.fi/dil/1-digital-
information-literacy-dil/
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V riznych publikacich se mizZeme docist o dalsich gramotnostech, které sou-
viseji s médii, naptiklad o digitdlni, kritické ¢i internetové gramotnosti. Uz
z ndzvl vyplyvd, Ze se jedna spiSe o uZeji zaméfené gramotnosti — digitdlni
gramotnost se bude vztahovat na digitdlni média, stejné tak jako internetovd
gramotnost na internet. Zajimavy piistup zaujalo finské Skolstvi, které pro
vSechny vyzvy, které souvisi s digitdlnim svétem, pouzivd pojem multigra-
motnost (multiliteracy), kterd v sobé zahrnuje schopnosti ziskdvat, kombino-
vat, upravovat, vytvédfet, prezentovat a posuzovat informaci v riznych for-
mach, v raznych jazycich, kontextech a situacich a za pouziti riznorodych
nastroji. Dile podporuje rozvoj kritickych schopnosti a dovednosti, mysleni
a schopnosti ucit se. Jsou do ni zahrnuty jak digitalni, tak i medidlni a infor-
macni gramotnost (Kivinen et al., 2022).

V kontextu Ceského vzdélivaciho kurikula je medidlni vychova prifezovym
tématem'. Prafezovad témata piedstavuji ,okruby aktudlnich problémii svéta®
a ,uytvdreji prilezitosti pro individudlni uplatnéni Zdiki i pro jejich vzdjemnou
spoluprdci a pomdhaji rozvijet osobnost Zdaka predevsim v oblasti postojii a hodnot®
(Ministerstvo $kolstvi, 2017).

Medialni vychova se miize ve kole jakoZto prifezové téma realizovat pomoci
samostatného pfedmétu, jeji integraci do jiného pfedmétu (napiiklad ceského
jazyka), ale i za pomoci exkurzi, besed, projektu ¢i semindfi. Skola ma povin-
nost zafadit viechna prifezovd témata, a to jak na prvnim, tak i na druhém
stupni ZS, nemusi byt ale zafazena do kazdého ro¢niku.

1.1 Struc¢na historie medialni vychovy

»Ovsem pak nelibilo mi se, kdyt sem marnost véci té poxnal. Nebo castokrdt smut-
ny se hlahol rozchazel, te se kormoutili vsickni. Po chvili vSak zavznél jiny, a byl
z strachu smich. Opét nékteré pistaly zvuk tak libé znél, te vsickni vyskali a plésali,

1 V RVP ZV je celkem Sest prafezovych témat, kromé medidlni vychovy to jsou osobnost-
ni a socidlni vychova, vychova demokratického ob¢ana, vychova k mysleni v evropskych
a globalnich souvislostech, multikulturni vychova a environmentalni vychova.
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a hned se promeéniv aneb utisil aneb v smutné skiipani obrdtil, takte kdo se jimi
zpravovali, ledakdy se ledacemus daremné tésili, ledacehos désili, an to v dym bylo.
Bylo se tedy cemu zasmdti, fe lidé katdého vétru zavanuti sdliti se daji.”

Ukdzka z dila Jana Amose Komenského Labyrint svéta a raj srdce (Komensky,
1958)

Jelikoz neni pfesné ddno, co vse v sobé zahrnuje pojem média, je t€zké urcit,
od kdy muzeme datovat vznik medidlni vychovy. Je otizkou, zdali napfiklad
takové Platénovo podobenstvi o jeskyni nemizZeme interpretovat jako piiklad
nedokonalosti naseho poznini okolniho svéta, a tedy i médii. Zaméfime-li
se ovSem Cisté na problematiku médii, kterd v sobé zahrnuje masmédia jako
noviny, nalezneme podle Jirdka prvni zminku v dile Jana Amose Komenského.
Ten navrhoval noviny pouzit ve vyuce jako zdroj aktudlnich informaci (Jirak
& Stastnd, 2012). Jak si mizete piecist vyse, Jan Amos Komensky ve své
knize Labyrint svéta a rdj srdce vénoval kapitolu vlivu novindfi na spole¢nost.

Systematické vzdélani v oblasti medidlni vychovy datujeme do 20. let 20.
stoleti. Podle Fedorova (2008) byla lidrem v oblasti medidlniho vzdélavani
Francie. Pravé ve Francii podporovala v této dob¢ fada vzdélavacich instituci
hnuti pro mladé novindfe. Diky pedagogickému piistupu C. Freineta také
zacaly vychdzet noviny na lyceich ¢i univerzitich. Francouzské vzdélavini se
soustfedilo spiSe na filmovou vychovu, ve které se mélo pfi diskuzich nad
filmy rozvijet hlavné kritické mysleni, umélecky vkus a kreativni schopnosti.
Podobné jako Francie zacala i Velkd Britanie ptivodné vzdélavat déti a dospi-
vajici hlavné ve filmové oblasti. Ve 30. letech bylo britské medialni vzdélavani
zaméfeno spie jako opozice proti negativnimu vlivu médii. Tento piistup,
ktery upozornuje na rizika a mozny negativni vliv médii, se nazyvd nékdy
jako ,ockovaci“ (kdy se jedinec ,naockuje vzdélinim proti negativnimu vlivu
médii) &i protekcionisticky piistup.

vvvvvv

a to jednak z duvodu rozsifeni televize, ale také diky zkusSenostem s propa-
gandou tehdejstho nacistického Némecka. K protekcionistickému pfistupu se
v Evropskych zemich na zdpadé pfidal jesté tzv. esteticky koncept. Naptiklad
ve Francii se vyucovala filmovd gramotnost, kterd spocivala nejen ve studiu
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historie, jazyka a zdnru filmu, ale také v technologiich spojenych v natdce-
nim filmu nebo v ocenovini jeho estetické kvality. V britskych kurikuldrnich
dokumentech se zase mizeme docist, Ze vzdélini ma za cil mimo jiné zvysit
porozuméni a potéSeni déti z televize a kina, zajistit, aby se dité umélo branit
vystaveni reklamé a také podpofit sebevyjadfeni nikoliv jen tradi¢nimi for-
mami, ale také pomoci jazyka na obrazovce (tj. napfiklad vytvifenim filmu).

(Fedorov, 2008; Hogkinson, 1964; Jirdk & Stastna, 2012)

Trochu odligna od téchto zemi je historie medialni vychovy v Ceskoslovensku.
Pted 2. svétovou vilkou byla ¢asopisem Duch novin probirina problematika
zavedeni medidlni problematiky do $kol, v ¢lancich tohoto periodika rovnéz
zaznivaly hlasy k zavedeni novin do $kol, tak jak uz o tom tehdy mluvil Ko-
mensky (Jirdk, 2006). Medidlni vzdéldvini tehdy ale zastalo spiSe jako zmin-
ka v novinovych ¢ldncich a nebylo systematicky zavedeno.

Ani po 2. svétové vélce se medidlni vychova v Ceskoslovensku nerozvinula, a to
z divodu nastoleni komunistického rezimu. Pokud tehdejsi vladni garnitura
ovlidala média a pouzivala je jako ndstroj propagandy, bylo nelogické zaky ucit,
jak se proti negativnim vlivim médii branit. Medidlni vzdéldvani tak bylo ome-
zeno na audiovizudlni vychova na pouceni o tom, co je to publicisticky funkéni
styl & zminky, v jakych novindch psal dany spisovatel (Jirdk & Stastnd, 2012).

To se zménilo v 90. letech 20. stoleti, kdy se po rozpadu SSSR a s ndslednym
vznikem Ceské republiky dostivd medialni vychova jako priifezové téma do
ramcovych vzdélivacich programi. Pocdtkem 21. stoleti stile vice silil akcent
na tzv. nova (digitdlni) média, v 10. a 20. letech 21. stoleti pak mizeme z vy-
zkumi pozorovat, Ze nejvétsi akcent se klade z divodu rozsihlého rozsifeni
dezinformaci na internetu na kritickou slozku medidlni vychovy (Kopecky et

al., 2021).
1.2 Témata medialni vychovy
Podivime-li se do RVP ZV, vidime zde nékolik témat, které se fadi do dvou

tematickych okruhu, a to podle toho, zdali se jednd o receptivni nebo produk-
tivni ¢innost:
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Tematické okruhy receptivnich ¢innosti:

*  Kiritické ¢teni a vhimani medidlnich sdéleni,

*  interpretace vztahu medidlnich sdéleni a reality,
*  stavba medidlnich sdéleni,

*  vniméni autora medidlnich sdéleni,

*  fungovini a vliv médii ve spole¢nosti.

Tematické okruhy produktivnich ¢innosti:
*  'Tvorba medidlniho sdéleni,
*  préce v realiza¢nim tymu

RVP ZV nedefinuje v medidlni vychové zddnd specifickd témata (naptiklad
vyuka o dezinformacich), a proto je na uciteli, jak dand, spiSe véeobecnd témata
pojme.

Vori¢ a Kopecky (2022) analyzovali vzdéldvaci materidly do medidlni vychovy,

pficemz stanovili nékolik stéZejnich témat soucasnosti:

Masmédia - fungovani, typy, publicistika, zpravodajstvi

Velkd ¢ast vzdélavacich materidla se zabyvd samotnym fungovinim masmé-
dii, a to napiiklad z hlediska jejich rozdéleni (vefejnopravni, soukromd a stat-
ni), historie ¢i samotného fungovini. V rdmci masmédii se objevovalo pouceni
o rozdilu mezi zpravodajstvim a publicistikou nebo téma etika médii, popiipadé
pravo a média.

Propaganda

Oblibenym tématem je rovnéz propaganda, a to vzhledem k historickému vy-
voji Ceské republiky, respektive Ceskoslovenska. Projekt Jeden svét na skolach
vydal naptiklad publikaci tfi podoby propagandy, ve které se zaméfuje na pro-

pagandu nacistickou, komunistickou a propagandu nynéjsi Ruské federace.

Manipulace s realitou a medialni stereotypy

Ve vzdélavacich materidlech se casto vyskytuji ukdzky, jak rznid média ma-
nipuluji s realitou — napfiklad pomoci riizného zobrazeni dhlu pohledu, kdy
muzeme z malé skupinky lidi na demonstraci udélat velky dav. Toto téma ko-
responduyje s tématem z rimcového vzdélavaciho programu ohledné kritického

12
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posuzovini sdéleni. S kritickym posouzenim také souvisi znalost zakladnich
(medidlnich) stereotypd, které rovnéz mohou slouzit k manipulaci divika ¢&i
Ctendfe.

Rozliseni faktu a nazoru

Mozna piekvapivym tématem v materidlech zabyvajicich se medidlni vychovou

bylo rozlideni faktu a ndzoru. Rozliseni faktu od ndzoru a hodnoceni je rov-
néz jednim z vystupt komunikaéni a slohové vyuky pro 2. stupen ZS. Nutno

podotknout, ze i kdyzZ je tento vystup povinny, podle mezinirodniho Setfeni

PISA z roku 2018 jen 31 % Ceskych patnictiletych zdka dokaze rozlisit nazor
od faktu, coz je daleko za priimérem, ktery &inil 47 % (Ceska skolni inspekee,

2021). Analyza vysledka Ceskych ziki rovnéz zjistila, Ze je zde silnd korelace

mezi tim, jestli Zik rozeznd fakt od ndzoru, a tim, jestli rozpozna zkreslené ¢i

subjektivni informace. U stejné proménné (rozlideni faktu od nazoru) poté byly
nalezeny slabsi pozitivni korelace napfiklad u toho, jak Zici dokdzou posoudit
davéryhodnost informaci na internetu ¢i jak porozumi dusledkim zvefejnéni

informaci dostupnych na internetu. Musime taktéz brit v potaz, Ze pokud zik
rozeznd fakty od ndzori, bude mnohem lépe vnimat rozdil mezi zpravodaj-
skym a publicistickym ¢lankem. V kontextu téchto informaci je tedy zafazeni

tohoto tématu logické.

Falesné zpravy na internetu

Velky boom rozsifeni nepravdivych zprav lze sledovat okolo roku 2014, respek-
tive 2015. Nejdfive totiz doslo k anexi Krymu Ruskou federaci, kterd se na
obhijeni této akce pfipravovala i za pomoci dezinformaci, rok 2015 pak Evropu
zasdhla uprchlickd krize, kterd s sebou pfinesla dalsi nepravdivé zprivy roz-
§ifené na internetu (napiiklad zndmy obrizek migrantu, ktefi obklopuji vlak
v Chebu). Kritickym se pak stala doba pandemie onemocnéni covid-19, kdy
sama Svétova zdravotnickd organizace zdlraznila, Ze kromé pandemie muze-
me sledovat i infodemii, kterd s sebou nese velké mnozstvi nepravdivych infor-

maci (World Health Organization, n.d.).

Socialni sité

Socidlni sité piedstavuji zcela novy prostor interakce v 21. stoleti. Jednak pro né;
plati podobna pravidla jako pro informace na webovych strinkach (tj. ne vse, co
se tam objevi, je pravda), jednak ale muze jedinci slouzit k dosahovéni urcitych
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cila (tvorba medidlnich sdéleni, forma zdbavy ¢i studia). V soucasnosti se ovsem
vedou i diskuse nad tim, jak socilni sité ovliviiuji psychiku déti i dospélych.

Reklama a influencefi

Reklamu mtZeme najit v rimcovych vzdélavacich programech na mnoha mis-
tech, takZe se nejednd o nic nového. Novy je ovSem zpisob, jakym funguje
reklama dnes, a to pravé vlivem internetu a socidlnich siti. S reklamou nyni
souvisi fenomény jako algoritmy, personalizovana reklama, product placement
u influencert apod.

Digitalni well-being

V soucasnosti se diskutuje o tom, jaky vliv na nds maji digitdlni média z hle-
diska psychického zdravi, a to at uz se jednd o obycejné pouzivani internetu ¢i
brouzdani po socidlnich sitich nebo hrani videoher.

Dalsimi tématy, které se objevuji v metodikdch, jsou naptiklad socidlni bubli-
ny (které souvisi se socidlnimi sitémi), vedeni skolniho ¢asopisu, argumentacni
fauly, price s emocemi, ochrana osobnich idaji a autorska préva, ankety a grafy
v médiich ¢i filmova vychova a tvorba.

1.3 Ceské vyzkumy z oblasti medialni gramotnosti

Jednim z prvnich prizkum, ktery se snazil zachytit medidlni gramotnost Ces-
ké populace, vznikl v roce 2018. Tehdejsi vysledky prizkumu nevypadaly Gplné
piiznivé — primérnd naméfend uroven dosahovala hodnoty 39 bodi ze 100. Za
nejohrozenéjsi skupinu byli oznaceni lidé star$i 60 let a ti, ktefi neméli maturitu.
Nejlepsich vysledka dosahovali respondenti v oblasti technickych dovednosti pfi
ovlddani televize a internetu, nejhorsich vysledki v oblasti vlastni medidlni pro-
dukce a hodnoceni komunika¢nich zimért a v povédomi o vlastnictvi a kontrole
médii (STEM/MARK, 2018). Obdobny priizkum, byt s trochu pozménénou
metodologii, probéhl v roce 2021 (STEM/MARK, 2022). Tento prazkum pfi-
nesl jiz lepsi vysledky, kdyz primérné skére medidlni gramotnosti ¢inilo 49 bodu
ze 100, doslo navic ke zlepseni v oblasti evaluace zprav, kdy respondenti dosahli
priimérného vysledky 59 bodi ze 100. Z obou prizkumi vyplynulo, ze Cesi

stabilné umi zachazet s technologiemi, jsou ovsem spiSe pasivnimi konzumenty.

14
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Znatné velké mnozstvi vyzkumi se zaméfilo na vyuku medidlni vychovy ve
skoldch a medidlni gramotnost zaki. Napiiklad Ceské skolni inspekce v roce
2017 zjistila, Ze z celkového poctu 3445 se jen na 53 skolich nezabyvaji me-
didlni vychovou. Tento vysledek byl ovsem ponékud v rozporu s tim, jakych
znalosti v tomto testu Zdci dosahovali. Byt byl ocekdvany pramérny vysledek
stanoven na hranici 60 %, zaci zdkladnich skol dosahovali pramérného vysled-
ku 43 % a zaci skol stfednich 50 %. Nejnizsi dspésnosti dosahovali Zdci v oblasti
kritického porozuméni medidlnim textim, na jejichz zdkladé méli uréit postoj
autora & pravdivost tvrzeni vychdzejicich z textu (Ceskd $kolni inspekee, 2018).

Na medidlni gramotnost zaki se Casto zaméfuje projekt Jeden svét na skoldch,
ten napfiklad v roce 2018 zjistoval medidlni gramotnost stfedoskoldki. Nize
uvadime hlavni zjisténi (Jeden svét na skolach, 2018):

 Zici dosahovali velmi slabych znalosti o zobrazovaném obsahu na in-
ternetu — Ze se napfiklad kazdému ukazuje ve vyhleddvaci jiny obsah, ze

Facebook fidi algoritmy apod.).

* Zici maji potize s kritickym posuzovinim médii — pfes polovinu zdka
dokdzalo rozpoznat komer¢ni sdéleni, v poloviné pfipadi rozpoznaji dez-
informaéni web od zpravodajského.

* Zici si nejsou jisti, kterd média jsou vefejnopravni, néktefi za né povazuji
i dezinformacni weby. Parlamentni listy povazovalo za vefejnopravni mé-

dium 57 % zaka.

* Podle zaki jsou média vlastnénd politika nedivéryhodnd, sami se ale ne-
orientuji v tom, kdo dand média vlastni. Nejvice (v 62 % piipadi) rozpo-
znévali vlastnika TV Barrandov Jaromira Soukupa.

Obdobny prizkum byl uspofdadan i v roce 2022, tentokrit i se zapojenim Zdka
zdkladnich 8kol. Stfedoskoldci si v testovych dlohdch vedli mirné htife neZ pred
4 lety, kdyz vyfesili v praméru 54 % tuloh spravné. Nejlépe si zaci ZS i SS po-
radili s tlohami souvisejicich se socidlnimi sitémi (napfiklad fungovani algorit-
mu) a internetovych vyhledavacd, urleni vlastnikd socidlnich sitich ¢i urcovani
reklamy na socidlni siti TikTok. Naopak nejhife si vedli pfi uréovani vlastnika
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médii, rozliSeni zpravodajského a nizorového ¢linku ¢i ve vyhodnoceni, zda jde
o vefejnopravni médium.

Ve srovnani s prizkumem v roce 2018 ubylo téch zdku stfednich skol, ktefi si
mysli, Ze nezavisld média jsou dulezitd pro fungujici demokracii. Za dulezitd je
povazovalo 60 % zaku stfednich skol, v roce 2018 to bylo o 14 % vice (Clovék
v tisni, 2023).

Vycerpavajici report o stavu medidlni vychovy vypracovala v roce 2023 agentura
STEM pro projekt Jeden svét na skolich (STEM, 2023). Nize uvddime dle nds

zajimava zjisténi:

* WWyucujici ze zdkladnich a stiednich skol povazuji vyuku medidlni vychovy za
ditlezitou. Nejsilnéji vnimaji diileZitost medidlni vychovy reditelé/ky a vyucu-
Jict z gymndzii. Pouze minimum respondentii z vad vedent skol i vyucujicich
nevidi ve vyuce medidlni vychovy smysl.

* Medidlni vychova by méla podle vétsiny respondentil rozvijet kritické mysleni
Zdkii, naucit Zdky vyhleddvat a tridit informace, analyzovat medidini sdéleni
a porozumét zpravam po obsahové i vyznamové strance. Diilezitym cilem
medidlni vychovy je i budovdni odolnosti viici manipulaci a propagandeé a scho-
pnosti bezpecného chovdni na internetu.

* Respondenti z 7ad vedeni skol i vyuiujicich nejcastéji preferuji povinné
ukotveni medidlni vychovy jako priirezového tématu vyucovaného ve vice
predmétech. Jako optimdlni forma vyuky medidlni vychovy jsou vnimdny
i jednordzové akce (projekty, besedy s novindri atd.). K méné preferovanym
variantdm patvi vyuka medidlni vychovy v rdmci povinného samostat-
ného predmétu.

* Za hlavni pricinu skutecnosti, Ze je na Skoldch vyuce medidlni vychovy
vénovdno mdlo pozornosti, oznacuji veditelé i vyuiuici skolni vzdéldvact
programy, kvili nimz musi ucitelé probrat velky objem litky a na priifezovd
témata pak neni dostatek casu. Podstatnou roli hraje i nejistota samotnych
vyucujicich a nizkd podpora stdtu z hlediska diilezitosti tohoto tématu.
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* Ve vétsiné zdakladnich i stvednich skol probihd vyuka medidlni vychovy podle
koncepce jednotlivych vyucujicich, kteri si sestavuji sviij vlastni plan. Neceld
pétina zdkladnich i stiednich kol vyucuje medidlni vychovu podle jednotné
koncepce sestavené na tirovni Skoly

* Medidlni vychova je na zdkladnich skoldch nejcastéji vyucovina v ramci in-
Sformatiky, ceského jazyka a obcanské vychovy. Zikladni skoly vyuzivaji
castéyi 1 tridnické hodiny.

* Pro vyuku medidlni vychovy pouzivaji vyucujici nejcastéji aktudini medidl-
ni produkty (clinky, reklamy, videa apod.), priblizné polovina vyucujicich
2 tad zdkladnich i stiednich Skol ddle vyuzivd pripravené pracovni listy,
filmy a dokumenty ¢i materidly, které si pripravuji sami.”

Zajimavé vysledky p¥inesl i priizkum Cesky ucitel ve svété médii pofadany na
Pedagogické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci v roce 2022 (Kopecky
et al., 2021). Podle néj neprosla vétsina uciteld (80 %) v rdmci své ucitelské pfi-
pravy pfedméty, které by se orientovaly na medidlni vychovu. Naprosta vétsina
ucitelt (91,6 %) souhlasila s tvrzenim, Ze je medidlni vychova dilezitd, ovsem
ucitelé neciti potfebu zvySovat dotaci medidlni vychovu. Méné nez polovina
ucitelt ucila v rdmci prifezového tématu, jakozto samostatny pfedmét se ovsem
uci jen v 3 % ptipadu.

1.4  Kontrolni otazky a ukoly

Shriite, jak muze byt v ceském skolstvi realizovina medidlni vychova.
Struéné popiste vyvoj medidlniho vzdélavani v Evropé a v Ceské republice.
O jakych tématech se muzete s zZiky v hodindch medidlni vychovy bavit?
Na zikladé¢ informaci z vyzkumi popiste, v jakém stavu je medidlni vzdé-
lavani v Ceské republice.

5. Popiste, co déld zikam ¢&i dospélym z hlediska medidlni gramotnosti nej-
vetsi problémy.

b=

16



1| Medialni vychova a medialni gramotnost

1.5  Shrnuti prvni kapitoly

Medialni vychova je dulezitym prvkem vzdélavaciho systému, zaméfujicim se
na rozvoj kritického a zodpovédného pristupu k médiim. Cilem je vybavit zdky
schopnostmi pro analyzu a hodnoceni medilnich sdéleni z raznych zdrojd,
vletné televize, internetu, tisku a rozhlasu. Timto zpisobem mohou efektivné
vyuzivat média pro razné ucely, jako je vzdélani ¢i zabava.

Medialni gramotnost zahrnuje zdkladni poznatky o fungovini médii, schop-
nost aktivné se ucastnit medidlni komunikace, orientaci v medidlnich obsazich
a vybér médii podle potfeb. V rdmci medidlni vychovy se také zkoumaji uzké
gramotnosti, jako je digitilni a internetovd gramotnost. V Ceské republice je
medidlni vychova prifezovym tématem vzdélivaciho kurikula, mize byt re-
alizovina samostatné, integrovina do jinych pfedméti nebo prostfednictvim
ruznych aktivit.

Existuje nékolik kli¢ovych témat medidlni vychovy, véetné masmédii, propa-
gandy, manipulace s realitou, rozliSeni faktu a ndzoru, falesnych zprav na in-
ternetu, socidlnich siti, reklamy a digitalniho well-being. Vyzkumy ukazuji, Ze
medidlni gramotnost ¢eskych zaku stfednich a zakladnich skol ma prostor ke
zlepseni, zejména v oblasti kritického posuzovini medidlnich textd, rozliSeni
vefejnopravnich médii a rozliSovani faktu od nazoru. Skoly a uitelé hraji klico-
vou roli v posilovini medilni gramotnosti mladé generace.
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V této kapitole si ukdzeme zdkladni principy fungovini ¢eského medidlniho
prostoru a vysvétlime si, jaké jsou vyhody systému, ve kterém funguji vefejno-
pravni a soukromd média. Dile se podivime na to, jakou roli hraji média ve
spolecnosti a pro¢ je dulezité, aby byla svobodna.

Cesky medidlni systém je dudlni, coZ znamend, Ze zde paralelné funguji média
soukromd a média vefejnopravni sluzby. Pred pievratem v roce 1989 v Cesko-
slovensku neexistovala soukroma ani vefejnopravni média, ale jen stitni média.
Ta byla pod plnou nadvlidou tehdejsiho rezimu a slouzila mimo jiné k propa-
gandé tehdejsiho rezimu.

Ukol: Najdéte na platformé YouTube &i jinde na internetu né&jaké ukazky statni
propagandy z Ceskoslovenské televize

2.1 Soukroma (komercni) média

Soukroma média se vyznaluji tim, Ze maji své soukromé vlastniky, a stejné jako
kazdy vlastnik firmy i oni chtéji dosdéhnout co nejvétsiho zisku, ktery plyne z re-
klam. V zdjmu podnikatele je tedy zvysit co nejvice navstévnost svého média,
protoze ¢im vice sleduje dany kandl divaki, tim je cena za reklamu vyssi. Z toho
dtvodu zafazuji komer¢ni televize ty porady, které sice mnohdy nemaji valnou
kulturni ani intelektudlni hodnotu, o to vice jsou ale zabavné;jsi, poptipadé jdou az
za hranu jakéhokoliv vkusu (nékteré epizody pofadu Vyména manzelek na jedné
komer¢ni televizi jsou toho dostate¢nym dikazem). Jednotlivé porady nevyzaduji
prilisné naroky na divdka, a jsou tak uréeny pro masovou vétsinu. Komerciona-
lizaci miZeme spatfit i u zpravodajskych relaci (napfiklad pod ndzvem Televizni
noviny nebo Hlavni zprivy), kde dochazi k tzv. infotainmentu, tedy propojeni
informaci (info) a zdbavy (entertainment). To se projevuje napiiklad samotnym
vybérem témat, méné vaznéjsim vystupovinim moderdtori (tykdni), dramatickou
hudbou, reportizemi s piibéhem, dramatickou hudbou v pozadi apod. Relace
vétsinou kondi pozitivni zpravou ¢i kuriozitou (nova zvifitka v zoo, nalezeni ob-
rovské houby) a moderitofi také nezapomenou naldkat diviky na film ¢ seridl
v hlavnim vysilacim ¢ase. Takto se naptiklad do zpravodajstvi komercnich tele-
vizi dostala reportdz o tom, jak uvafit ,nesmazeny smazdk“ ¢i o tom, pro¢ téméf
vzdy spadne padajici chleba namazanou stranou na podlahu.

Zakladni orientace v medialnim prostoru | 2

Ukol: Najdéte na platformé& YouTube ¢i jinde na internetu ukéazku infotainmentu,
zkuste najit i reportaze, které jsme zminili vyse.

Komer¢ni média mohou byt rovnéz problémova z toho hlediska, Ze médium
muze jeho vlastnikovi slouzit i jako prostiedek k ovliviiovini masy lidi. Ze-
jména ze strachu, Ze by mohl vlastnik média politicky ovliviiovat své divaky,
Ctendfe ¢i posluchace, byla v roce 2017 schvilena novela zikona o stfetu z4jmu,
kterd mimo jiné fikd, Ze vefejni Cinitelé nemohou vlastnit rozhlas, televizi ani
periodicky tisk 2.

Ptikladem, byt ne pfimo politickym, jak mohou vlastnici médii ovliviiovat zpra-
vodajstvi, je kauza, na kterou upozornil server Hlidaci pes (Bfestan, 2016). Ten
uvefejnil videonahravku z porady televizni stanice Prima, jeZ se zabyvala tim,
jak informovat o uprchlické krizi v roce 2016. V nahravce se mimo jiné mizZeme
doslechnout tato slova: , Jsmme tady vsichni zaméstnani, mame zaméstnavatele, ktery
md néjaky postoj. Jestlize ho akceptuji jd, akceptuje ho vedouct vyddint, tak vy prosté
poslechnete prikazil vedouciho vyddini. Pokud to tak neni, tak viastné neakceptujete
Jfakt, Ze jste tady zaméstnani a pak nemd cenu, abyste tady byli zaméstnani.“ Diky
této nahrdvce bylo potvrzeno, ze béhem uprchlické krize méli redaktofi TV
Prima nafizeno, aby tematiku uprchlictvi prezentovali jako hrozbu, problém
a krizi. Samotnd Rada pro Rozhlasové a televizni vysilani konstatovala, Ze ,vy-
sildni ve svém celku prilis nedbalo na perspektiou samotnych uprchlikii a vykreslovalo
Je spiSe jako zdroj problémii pro Evropany. 1ukto vyrazné eurocentricky pobled miize
implicitné 44 posilovat odmitavé (protiuprehlické) postoje ceské verejnosti.”

2.2 Verfejnopravni média

Jako protiviha ke komer¢nim médiim slouzi vefejnopravni média, kterd jsou
v Ceské republice zastupovana Ceskou televizi, Ceskym rozhlasem a Ceskou
tiskovou kancelafi. Ty byly zfizeny v roce 1991 zakonem o Ceské televizi a zd-
konem o Ceském rozhlasu. O rok pozdéji by vydin zikon o Ceské tiskové
kancelafi. Ceskd televize a Cesky rozhlas jsou financovany koncesionafskymi

2 Zakon si mizete piedist zde: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2017-14#castl
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poplatky. Podrobnosti (véetné vyse poplatku) stanovuje zakon ¢. 348/2005 Sb.
o rozhlasovych a televiznich poplatcich. Koncesionaisky poplatek je povinen
zaplatit kazdy ob&an Ceské republiky, ktery vlastni televizni ¢i rozhlasovy pii-
jimac. Vyse koncesiondfskych poplatka se v prabéhu ¢asu méni, proto doporu-
Cujeme Ctendfi si jeji ¢astku vyhledat.

Diky koncesionafskym poplatkim, které plati sami obc¢ané, nerozhoduje vla-
da o rozpoctech danych vefejnopravnich médii. V pfipad¢, Ze by o rozpoétu
hlasovali poslanci, byla by vefejnopravni média zdvisla na jejich vuli, coz by
pak mohlo vést k ovlivnéni. I pfesto ale mohou poslanci chod vefejnoprav-
nich médif ovliviiovat, a to za pomoci jednotlivych Rad (Rada Ceské televize
a Rada Ceského rozhlasu). Poslanecké snémovna hlasuje o ¢lenech téchto rad,
¢imz si do nich mohou dosadit své zastupce. Dile miize Poslaneckd snémovna
neschvilit vyro¢ni zpriavu o ¢innosti nebo o hospodafeni, ¢imz je automaticky
odvoldna celd Rada daného média. Jelikoz jsou vefejnopravni média ustano-
vena zikonem, mohou poslanci tento zikon zménit (napf. zpisob financovéni,
stanoveni poplatki apod.).

Dalsi vyhodou koncesiondfskych poplatki je, Ze vefejnopravni média nejsou
zcela zdvisld na ziscich z reklam, vefejnopravni média se tak mohou zaméfit
na vysilani, které sice nesleduji masy, ale maji pfidanou kulturni, informaéni ¢i
estetickou hodnotu, ¢imz pfispivaji ke vzdélanosti obyvatel. Dale si mize do-
volit odvysilat pofady, které uspokoji i pfiznivce ,,nemasovych® konicka, aktivit
¢i sporttl — prikladem miize byt odvysilani pfenosu z pozdrniho sportu, ktery
sice nemd takovou oblibu jako napfiklad fotbal, ale médium diky tomu uspokoji
potieby nemalé skupiny lidi, kterd se o pozarni sport zajima.

2.21 Ceska televize

Ceska televize byla 1. 1. roku 1992 zfizena zikonem o Ceské televizi a provo-
zuje celoplodni vysilini na tzemi Ceské _republiky. Ceskou televizi vede gene-
ralni feditel, ktery je jmenovany Radou Ceské televize. Rada Ceské televize je
patnécticlennd a je volena Poslaneckou snémovnou Parlamentu Ceské republiky
na 6 let, pfi¢emz se vzdy kazdé dva roky obmeéni tfetina ¢lent. Do Rady by
méli byt voleni takovi ¢lenové, ktefi zastupuji vyznamné regiondlni, politické,
socidlni a kulturni ndzorové proudy. Kromé jmenovini feditele kontroluje Rada
vSeobecné fungovini — naptiklad kontroluje a schvaluje rozpocet, schvaluje na
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navrh generilniho feditele Status Ceské televize nebo dohliZi na plnéni tikol
vefejné sluzby v oblasti televizniho vysilani.

Pro kvalitni fungovani Ceské televize je dilezity jeji kodex. Ten obsahuje sou-
hrn pravidel, kterymi se televize fidi. Kodex obsahuje naptiklad zdsady jako
Divik — ob¢an na prvnim misté, zvldstni pozornost détskému divikovi, péce
o informace ve zpravodajstvi a aktudlni publicistice apod. Kodex dokonce fesi
i problematiku jazykového projevu, pficemz dle kodexu si musi nejméné jednou
za pul roku zpracovat analyzu jazykové drovné vysilani.

,Ceskd televize si musi zaklidat na otevienosti, nestrannosti a nexdvislosti. Musi
vsak také dostdt povinnosti stdt vidy na strané lidské diistojnosti, zdkladnich
lidskych prav a svobod a icty k prirodé a kulturnimu dédictvi. Programy Ceské

televize ovlddd tvorivost, tolerance a kritické myslent.

,Utelem existence televize verejné sluzby je zajistit verejnosti zdroj informact, kr-

itické reflexe, umélecké tvorby a zdbavy, které jsou chrianény pred lobbistickymi
tlaky. Ceskd televize prispivd k vytvdreni prostoru svobody slova, mysleni
a tvorby, v némz miize vyristat demokracie. Informuge, poskytuje kritickou re-
flexi uddlosti, vzdéldvi a bavi v ovzdusi icty k clovéku, k jeho dilu i ke vsem
formdm existence.”

Z kodexu Ceské televize, prevzato z: https://www.ceskatelevize.cz/vse-o-

-ct/kodex-ct/preambule-a-vyklad-pojmu/

V roce 2023 provozovala Ceski televize 6 televiznich stanic: CT1, CT2, CT24,
CT Sport, CT :D a CT Art.

2.2.2 Cesky rozhlas

Cesky rozhlas byl zakonem zfizen v roce 1992 a funguje na podobnych prin-
cipech jako Ceska televize. Vyijimkou je slozeni Rady Ceského rozhlasu, kterd
obsahuje pouze 9 ¢lend. Cesky rozhlas (CRo) provozuje 12 celoplosnych a 14
regiondlnich stanic. Mezi celoplosnymi stanicemi jsou nejzndméj$imi Radio-
zurndl, Dvojka, Vltava ¢i Radio Wave. Regiondlni stanice fungup ve veétsim
méstech — mame tak napiiklad CRo Olomouc, CRo Praha, ale i CRo Vysocina
¢ CRo Sever.
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2.2.3 Ceska tiskova kancelaf

Casto opomijenym vefejnopravnim médiem je Ceska tiskova kancelat (CTK).
Ta se od pfedeslych dvou vefejnopravnich médii lisi tim, Ze neni financovina
koncesionaiskymi poplatky — CTK hospodafi se svym majetkem a stat neruéi
za jeji dluhy. CTK vydélava na prodeji licenci ke svému zpravodajstvi a foto-
grafii, ¢imz pokryva své naklady. V praxi to funguje tak, Ze soukromé médium
si mizZe koupit zpravodajsky servis od Ceské tiskové kancelafe, pficemz mize
tyto zpravy pouzit (viimnéte si nékdy zkratky CTK na konci ¢lanki nékterych
soukromych médif). Hlavnim poslinim Ceské tiskové kancelafe je poskytnuti
objektivnich a viestrannych informaci z Ceské republiky i ze zahrani&i. Kromé
toho poskytuje samou sluzbu i smérem do zahranic¢i, diky ¢emuz muze napo-
méhat ke zlepseni povédomi o Ceské republice ve svéteé.

2.3 Svoboda médii

Jak uz bylo feceno, v Ceské republice momentalné nemame 74dn4 statni média,
ktera by byla ovldddna vlddou, které by zasahovala do jejiho fungovini — kro-
mé toho, ze by fidili jeji financovédni, by mohli také naptiklad ovliviiovat, co
se v daném médiu vyskytne a co nikoliv. Tato situace tu ovSem nebyla vzdy
— napfiklad pred rokem 1989 bylo v Ceskoslovensku zakizino svobodné pod-
nikat v tisku, takzZe privilegium, co dostane k ob¢aniim z masmédii, mél pouze
stat. V soucasnosti jsou statni média pfitomna napiiklad v Cing, na Kubé nebo
v KLDR, tedy v zemich, kde je omezena demokracie a svoboda slova.

Zajimavym ukazatelem svobody médii je index svobody tisku kazdoro¢né
vytvéfeny organizaci Reportéfi bez hranic. V roce 2023 se Ceskd republika
umistila na 14. misté z celkového poctu 180 zemi. Na prvnich piickich fi-
guruji Norsko, Irsko a Dénsko, na opa¢ném konci pak KLDR, Cina a Viet-
nam °. Média byvaji ¢asto nazyvina jako ctvrty pilif demokracie a svoboda
tisku je brdna jako dilezitd soucdst kazdého demokratického stitu, protoze
predstavuje ,hlidaciho psa“ politikd. Je proto logické, Ze mezi prvnimi kroky

3 To, jak si vede Ceska republika v roce, ktery tuto oporu ¢tete, se mizete dozvédét z: htt-
ps://rst.org/en/index

26

Zakladni orientace v medialnim prostoru | 2

autokratickych vlad je vétsinou cenzura médii (jako se tomu délo v roce 1948
v Ceskoslovensku).

2.4 Kontrolni otazky a ukoly

1. Shrite, jak vypadd medidlni systém v Ceské republice.

2. Vyjmenujte vefejnopravni média.

3. Zhodnotte, jaky maji pfinos vefejnopravni média. V ¢em se lisi od soukro-
mych médii?

4. Coje to infotainment?

5. Popiste, jak mize vlastnik ovliviiovat své médium.

2.5 Shrnuti kapitoly

Cesky medialni prostor je charakterizovan existenci soukromych (komerénich)
médii a vefejnopravnich médii. Soukromd média jsou motivovina ziskem z re-
klamy a Casto preferuji zabavny obsah. Komeréni televize, stejné jako Ceska
televize, vyuzivaji infotainment spojujici informace a zabavu, coz mize mit vliv
na kvalitu zpravodajstvi.

Na druhé strané vefejnopréavni média jako Ceska televize a Cesky rozhlas jsou,
financovina koncesiondfskymi poplatky a maji kontrolu rad volenych parlamen-
tem. Tato nezavislost na vladé umoziiuje poskytovani vyvizeného a kvalitniho
obsahu s kulturni a informa¢ni hodnotou.

Dilezitym aspektem je svoboda médii v demokracii, a v Ceské republice nee-
xistuji statni média ovlddand vlddou. Zemé je také relativné vysoko hodnoce-
na v indexu svobody tisku. Celkové 1ze konstatovat, Ze medidlni prostor hraje
klicovou roli v informovéni ob¢anii a ovliviiovani vefejného minéni, a proto je
dulezité sledovat jeho fungovini a nezavislost.
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Zejména v poslednich letech jsme svédky zvyseni vyskytu falesnych zprav, které
maji za cil ovliviiovat ndzory a postoje uzivatele. Riizné dezinformace, hoaxy
¢i fake news se staly takovym fenoménem, Ze se o 21. stoleti mluvi ¢asto jako
o dobé postfaktické. V této kapitole si vyjasnime pojmy souvisejici s timto téma-
tem a podivime se na to, jakym zpisobem dezinformace funguji.

31 Definice pojmu

Za dezinformaci ozna¢ujeme nepravdivou zpravu, kterd vznikla za icelem okla-
mat ¢tendfre, posluchace ¢i divaka, aby ovlivnila jeho ndzor nebo postoj na urci-
tou problematiku. Abychom mohli néco oznacit za dezinformaci, musime jasné
védét, ze faktické sdéleni v dané zprave je falesné (nepravdivé), a rovnéz také
musime bezpe¢né zndt zamér autora. Pokud je zprava falesna a autor si je védom
toho, ze vytvafi nepravdivou zpravu, mizeme teprve tehdy mluvit o dezinfor-
maci. Z tvorby a $ifeni dezinformaci ma4 jejich pavodce téméf vzdy prospéch
— at uz v podob¢ financi, slavy, ziskdni novych voli¢i apod.

Ve velké vétsing piipadi jsou ovsem fale$né zprivy sifeny bez amyslu lhat. Tyto
zpravy, které jsou sice nepravdivé, avsak nevznikly za Gcelem oklamat Ctendfe,

[) iVysilani

SOUD ZAMITL ZALOBU RUSA NIKULINA, KTERY SE DOMAHA ODSKODNENI ZA VYDANI DO USA.

Chybné vyuziti fotografie v pozadi ve vysilani Ceské televize (misinformace)
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DEZINFORMACE  MALINFORMACE

Nepravdiva informacs, Pravdivé informace, kterd
kterd vznikla s Gmyslem vznikla s amyslem
nékoho oklamat i nekoho oklamat ci
ovlivnit. ovlivnit.

Zdroj: Na pravdé zalezi: Pfirucka pro ucitele, jak ucit o pravdé a IZi na internetu

divika ¢i posluchace, oznacujeme jako misinformace. Pfi¢inou vzniku ¢ Sife-
ni nepravdivé informace muze byt napiiklad nedostate¢né ovéfeni informaci,
chyba v interpretaci sdéleni ¢i pouhd zaslepenost autora (i Sifitele, ktery sice
informaci véfi, ale nechce si pfipustit, Ze by nemusela byt pravdivd. Piikladem
misinformaci jsou také bézné novinaiské chyby — nedavno napiiklad Cesk4 te-
levize omylem v rdmci zpravodajského vysilini odvysilala reportdZ o vilce na
Ukrajiné a jako doprovodnou grafiku pouzila fotografii, kterd vak pochizela
z Moravy po fiddéni tornada. Slo o omyl, ktery byl zptasoben chybnym uspofa-
danim doprovodné grafiky — sama redaktorka o chybé nevédéla.

Ttetim podobnym terminem, ktery s danou problematikou souvisi, je malinfor-
mace. Malinformace oznacuje pravdivou zpravu, kterd ma za Gcel nékoho posko-
dit, tj. ovlivnit ¢tendfe, posluchace ¢i divaky negativné vici nékomu jinému.
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Nutno podotknout, Ze tyto typy falesnych zprdv tu nejsou jen s prichodem inter-
netu. Dezinformace byly a jsou soucdsti vojenskych konflikti (napfiklad pfi fecko-
-perskych vilkich v bitvé u Salaminy) &i klasické mezilidské komunikace. S dezin-
formacemi se mizZeme setkdvat v bézném Zivoté v pripadé pomluv, ,,drba“ ¢i klep.

V medidlnim prostoru se ¢asto setkdvime rovnéz s pojmy jako hoaxy a fake news.
Tyto pojmy jsou v chdpény jako synonyma pro dezinformace (Vejvodovd & Gre-
gor, 2018); za hoaxy se ovSem chdpou spiSe poplasné zpravy (vétsinou §ifené feté-
zovymi e-maily). Souslovi fake news proslavil byvaly americky prezident Donald

Trump, ktery takto nazval stanici CNN. Od té doby muizeme se souslovi rozsifilo

ve vyznamu jednak ve véeobecném vyznamu falesné zpravy, ale také médii, které

je Sifi.

3.2 Kdo siri falesné zpravy

P1i ¢teni falesnych zprav musi ¢tendfe nutné napadnout otdzka, kdo je autorem ¢&i
sifitelem falesnych zprav. V prvé fadé je nutno upozornit, Ze to mize byt naprosto
kdokoliv, véetné nds samych. Sami si vzpomeiite, zdali jste nékdy omylem nezkres-
lili informace, které jste dostali, a vytvorili tak nechténé falesnou zpravu, kterou
jste pak sifili ddl. Svou roli v tomto pfipadé hraji i néktera kognitivni zkresleni, tedy
zkresleni, kterd se tykaji nasich myslenkovych procest. Klasickym kognitivnim
zkreslenim je afirmaéni zkresleni, coz je tendence automaticky piijimat informace,
které koresponduji s nasim ndzorem, a naopak odmitat ty informace, které s nasim
nazorem nesouzni. Z toho divodu je nutné zaméfit pozornost na sebereflexi a ucit
ji nejen sebe, ale i své zdky.

To jsou ovéem pfipady, kdy jsme spiSe misinformatory nez dezinformitory. Intenci,
které nékoho vedou k tomu, aby védomé §ifil falesné zpravy, je nékolik. Jednim
z prvnich divodi jsou penize, protoze na nepravdivych zpravich se dd vydélat.
Dezinformatofi maji zisky zejména z reklam, kdy vytvoii falesny nebo zkreslujici
¢lanek umistény na svij web, ktery je navic podpofen ne tplné pravdivym, ale zato
atraktivnim nadpisem (tzv. click-baitem). Diky tomu, Ze je tento click-bait atraktiv-
ni naptiklad svym tématem, uzivatelé, ktefi jej uvidi na socidlni siti, na néj kliknout,
pfiemz se dostanou na stranku tvirce tohoto ¢lanku. Takto miize web ziskat vy-
sokou navstévnost, z ¢ehoz ma pak vyssi zisky z reklam. Z toho divodu je napfi-
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klad v kodexu Evropské unie v rdimci boje zdsad proti dezinformacim zminéna tzv.
demonetizace reklam — tedy k tomu, aby dezinformaéni weby nedostavaly Zddné
piijmy z reklam. Kromé reklam mohou dezinformaé¢ni weby rovnéz zbohatnout na
samotnych darech od svych pfijemcu. (Evropskd komise, n.d.)

»Vilka z Ukrajiny se rozsifuje do celé Evropy zdsluhou paliz‘ikii tougicich po ruské
krvi. Jedinou krev, kterou ale uvidi, bude krev jejich vlastnich ndrodil. U nds piseme
pro wds! Podporite prosim nase, stile jesté svobodné, zpravodajstvi i cervenci/jili.
Dékujeme!“

Text nabadajici ¢tendfe, aby pfispéli na provoz strinek AENews, jednomu
z nejznameéjsich webu $ificich ruskou propagandu.

Sifeni dezinformaci na socidlnich sitich ¢ férech miZe byt pro nékoho klasicka
ykanceldfskd“ prace. Z minulosti zndme ptipady trollich farem, tedy jakychsi or-
ganizaci, které zaméstnavaji obycejné lidi, aby psali na internetova féra prispévky
a komentife, které odpovidaji svétondzoru jejich zaméstnavatele. Informace o fun-
govani petrohradské trolli farmy sifici ruskou propagandu se svét dozvédél hlavné
diky dvéma novinatkim — Jessice Aro a Ljudmile Sav¢ukové, které do ni v roce
2015 v rdmci své novindfské prace pronikly. Lidé zde chodili jako do klasické price,
az na to, Ze béhem své pracovni doby méli za kol psat ptispévky, které naptiklad
oslavuji ruského prezidenta Vladimira Putina ¢ dehonestuji Ukrajinu. Tyto pfi-
spévky mély ovlivnit nazor lidi nejen v Rusku, ale i ve svété. Chytlavé pojmenovani
trolli farma vzniklo na zakladé internetového slangu, ktery pod pojmem troll chipe
uzivatele internetu, jenz se vmésuje do diskuznich f6r a snazi se vyvolat konflikty,
provokuje ¢i urdzi ostatni uzivatele na siti (Garmazhapova, 2013; Savchuk, n.d.).

Kromé zisku $ifi lidé informace hlavné kvuli politickému ovliviiovdni. Muze
se jednat o obycejné internetové uzivatele, ktefi si v dobré vife $ifit ,svoji pravdu®
ospravedlni $ifeni malych 17i.*

4 K pochopeni intenci takovychto §ifitelt doporucujeme si precist tento clanek: https://
www.irozhlas.cz/zpravy-domov/dezinformace-e-mail-prezident-volby-drahos-ze-

man_1802090600_ogo
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Sifit dezinformace ¢ manipulace mohou samotni politi¢ti kandidati (¢i jejich
tymy), coz mize byt pak pfedmétem soudnich sport.

Ukol: Najdé&te si na internetu pripady, kdy se museli &esti politici omluvit za Sifeni
nepravd.

3.3 Druhy falesnych zprav

Retézové e-maily, piispévky na webu, pfispévky na socidlnich sitich, zpravy
z redlného Zivota, videa a dokonce i deepfake technologie - to v§echno pred-
stavuje prostor, kde se muze $ifit nepravdivd nebo manipulativni informace.

Retézové e-maily jsou e-maily, které vyzyvaji k jejich dalsimu rozsifent, at uz
se jednd o poplasné zpravy, vtipy nebo e-maily, které hrozi, Ze budete mit 10
let smulu, kdyz je nepfeposlete. Tvirci

s téchto e-maild Casto zlstdvaji neznd-
Posilej to dal 1111111 To je Cheb. CT i dalsi TV o tom mi€i.To jsou migranti co mi’ Coi umoiﬁuje Vytvéfeni faleén};ch
vyhostil z Némecka k nam. Chebske nadrazi. To je vysledek stfezeni hranic .

nasi republiky. O tom se ale tise miéi a CT a dali tv to nezajima. Hlavné, ze Zprév bez ZOdeVéanStl.

ve zpravach melou nesmysly kterym snad veéfi jen pan premier.

4

Kazdy si také muize vytvorit vlastni
web a psit na ném cokoli si pieje. Né-
které weby mohou byt dokonce spon-
zorovany organizacemi nebo stdtnim
apardtem, aby $ifily urcity pohled na
svét. Prikladem byl web Sputnik News,
jenz byl zfizen pfimo z vynosu prezi-
. z : denta Putina a v Cesku $itil proruské
Tosemilbi A e narativy.

D2
1.339 sdileni

Na socidlnich sitich je sdileni pfispév-

Jeden z nejznaméjsich ceskych ki velmi efektivni. Plati zde stejny

hoaxd o uprchlicich v Chebu. Zdroj: princip jako na webech — kaid}? uZiva-
https://www.e-bezpeci.cz/index.php/ tel mize psit, co chce. Algoritmy so-
priklady/fotografie/1631-uprchlici-na- cialnich siti se zaméfuji na zobrazové-

strese-viaku-v-chebu ni obsahu, ktery uzivatelim vyhovuje
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a se kterym souhlasi (na zdkladé interakci, jako jsou komentédfe a lajky). Tim
v8ak dochdzi ke vzniku socidlnich bublin, kdy jsou uzivatelé vystaveni pouze
obsahu, ktery potvrzuje jejich nazory a nedochazi k setkdvini s odlisnymi
perspektivami. Tento mechanismus socidlnich siti vytvari skupiny lidi s opac-
nymi ndzory, ktefi jsou pevné ukotveni ve svych postojich. Vice o této proble-
matice popisujeme v kapitole o socidlnich sitich.

Samoziejmé se mizZeme setkat s fale$nymi zpravy i v redlném svété. Typic-
kym ptikladem jsou zndmé klepy ¢i ,drby“ typu ,jedna pani povidala“. Ovéfe-
ni téchto informaci je o to t€z8i, protoze bychom se museli zeptat jednotlivych
aktéru a stejné nevime, zdali mluvi pravdu. Od détstvi jsme také vystavovini
riznym mytGm, kterym miZeme véfit doted, naptiklad Ze mysi jedf syr, vi-
kingové méli rohaté helmy ¢i Ze byci nesndseji Cervenou barvu. Radu myta
podporuje pak i jejich ztvarnéni ve filmech ¢i pohddkéch.

Ukol: Vzpomenete si na situaci z vaseho Zivota, kdy vam nékdo fekl nepravdi-
vou informaci a vy jste ji vérili?

I videa mohou byt zdrojem nepravd a manipulaci. Mize se jednat o mani-
pulaci pomoci nahravini scének, vytrzeni situace z kontextu nebo dokonce
o podvod, kdy osoba na videu vystupuje jako nékdo, kym ve skute¢nosti neni.
Manipulace s videi je stejné snadnd jako manipulace s textem nebo obrizky.

Jednou z nejnovéjsich technologii, kterd zvysuje riziko manipulace informaci,
je deepfake. Tato technologie umoziuje vytvafeni falesnych videi tak realis-
tickych, Ze je t€zké rozeznat je od skute¢nych. Nejcastéji se deepfake vytvafi
s vyuzitim zdznamu slavnych osobnosti, zejména politikd, kdy se hlas i pohy-
by st pfizplisobuji pomoci specidlnich programi.

3.4 Zakladni znaky dezinformaci

Podle vyzkumu z roku 2018 (Vosoughi et al., 2018) se faledné zpravy §ifi
rychleji nez ty pravdivé. Pfi¢inou mize byt riznost emoci, které se poji s fa-
lesnymi a pravdivymi zpravami. Zatimco pii sdileni pravdivych zpriv byli
lidé inspirovdni emocemi jako o¢ekdvini, smutek, radost a divéra, s falesny-
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mi zpravami se pojily emoce strachu, znechuceni a pfekvapeni. Toho si jsou
ti, ktefi chtéji na fale$nych zprivich vydélat, plné védomi, a proto pouzivaji
techniky, které s témito informacemi souviseji. Nize uvadime pfiklady frizi,
se kterymi se miiZzeme setkat na internetu (Vorag, 2022):

Informace o tom, ze nikdo jiny o dané problematice nepise: MEDIA MLCT!
PROC SE ASI O TOMTO NEPISE?

Vyrazy naznacujici jakési tajemstvi ¢i spiknuti: TOTO VAM TAJI! CELO-
SVETOVE SPIKNUTT!

Vyrazy vyvoldvajici znechuceni: LEZ, MANIPULACE, KONTROLA,
TOJE SILA, SKANDAL.

Apely na sdileni: SDILE]TE NEZ TO SMAZOU, POSLETE TO VSEM
ZNAMYM, POSLI KOMU MUZES, TOTO BY MELI VEDET
VSICHNI.

Vyrazy pos11uJ1c1 narodni citéni: A CO NA TY MY, CESTI>» NECHAME
SI TO LIBIT? CO NA TO RYTIRI Z BLANIKU?

Negativni nalepkovini: FASISTE, NACISTE, EUROHU]ERI NEO-
MARXISTI, SLUNICKA, PRAVDOLASKARI

Jak muzete sami vidét, vétsina téchto technik vyvolava strach, pfekvapeni ¢i
znechuceni nebo zdéseni. Kromé toho si autofi falesnych zpriv rovnéz poma-
haji frazemi, které nabadaji k daliimu &ifeni. Castym motivem dezinforma-
tord je rovnéz apel na narodni citéni, coz je vidét z dezinformaci spojenych
s uprchlickou krizi ¢i s Evropskou unii. Rovnéz si vsimnéte, Ze (nejen) ve
falesnych zpravich jsou obsazeny nélepky. Podle teorie ndlepkovdni slouzi
tento proces k tomu, abychom né¢i choviani oznacili jako deviantni, odchylné
¢i nenormalni. V této teorii je jedinec diky nédlepce donucen stit se soucdsti
socialni skupiny, kterd je podfadnéjsi. Diky ndlepkovini tak autor v textu pfi-
suzuje chovdni danych jedinct do urcité skatulky, kterd diky ndlepce vypada
jako podfadnd, dojde tak ke zdiskreditovani nejen jednotlivce, ale i celé sku-

piny lidi (Petrusek, 2020).

36

Pravda a lez v online svété | 3

Velmi nebezpecnou technikou, kterd je ¢astd napifiklad v propagandg, je tak-
zvand dehumanizace. Ta je zaloZena na tom, Ze proménime druhého v ne-
lidsky objekt. Diky tomu pak mohou ti, ktefi technikim dehumanizace
podlehnou, vnimat pfislusniky ur¢ité skupiny (kultury, rasy apod.) jako véci
nebo ménécenné objekty. Nejsmutnéjsim piikladem dehumanizace byl bé-
hem holocaustu, kdy byli Zidé pfirovnavani ke §piné, rakoving, havéti ¢i zvéfi.
Nisledkem dehumanizace pak prestali nacisté vidét Zidy jako lidské bytosti,
podle &ehoz se pak i chovali. Genocida Zidi je tak smutnym mementem toho,
co dehumanizace zpusobuje. Proto bychom si méli davat pozor na pfipady ze
soucasnosti, kdy jsou takto dehumanizovini napfiklad uprchlici ¢i mensiny

(Nutil, 2018).

3.5 Kontrolni otazky a ukoly

Jaky je rozdil mezi dezinformacemi, misinformacemi a malinformacemi?
Pro¢ néktefi 1idé §ifi falesné zpravy?

Jaké jsou druhy falesnych zpriv a ¢im se vyznacuji?

Co je to deepfake?

Jaké jsou znaky dezinformaci?

Ml

3.6 Shrnuti kapitoly

V poslednich letech jsme svédky rostouciho vyskytu falesnych zprav, které
maji za cil ovlivilovat ndzory a postoje lidi. Dezinformace, misinformace
a malinformace jsou terminy spojené s timto problémem. Dezinformace jsou
umyslné vytvorené falesné zprivy s cilem oklamat ¢tendfe, zatimco misinfor-
mace jsou nepravdivé zpravy, které se §ifi bez imyslu Ihat. Malinformace jsou
pravdivé zpravy, které maji negativni icinky na nékoho jiného.

Sititel¢ falesnych zprav maji rizné motivace, véetné finanéniho zisku a poli-
tického ovliviiovdni. Socidlni média a internet umoznuji snadné $ifeni téchto
zprav. Castymi znaky dezinformaci jsou emociondlni naboj, apely na sdileni
a nédlepkovdni. Dochazi k vytvifeni socidlnich bublin, kde lidé jsou vystaveni
pouze informacim, které potvrzuiji jejich ndzory.
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Falesné zpravy se mohou S$ifit prostfednictvim e-maild, socidlnich médii,
webovych strinek, videi a deepfake technologii. Tato manipulace informaci
muze mit zdvazné dusledky, a proto je dilezité, abychom byli kriti¢ti a schop-
ni rozpoznat pravdivé informace od falesnych. Je také dulezité vzdélavat sebe
i daldi v oblasti medidlni gramotnosti, abychom mohli G¢innéji bojovat proti
§ifeni dezinformaci a zachovat divéru v informace, které konzumujeme.
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Reklama je ,zpiisob persvazivni komunikace, béhem niz jeden subjekt nabizi svilj
produkt, sluzbu nebo ideu verejnosti s cilem primét ji ke zméné postojii ¢i nakupniho
chovdni“ (Reifovd, 2004). Vidime tedy, Ze pojem komunikace v sobé zahrnuje
mnohem vice neZ dorozumivini se mezi lidmi. To, jak k nim reklama promlou-
vd, co ndm Fikd a jak nds pfesvédcuije, je také komunikace. I proto je téma rekla-
my zafazeno v ramcovych vzdélavacich programech napfi¢ pfedméty a vzdéla-
vacimi oblastmi.

V RVP ZV je téma reklamy zafazeno dokonce i v rimci uciva na 1. stupni, a to
ve vzdélavacim oboru vytvarna vychova. Zde je uvedeno ucivo #ypy vizudlné
obrazmych vyjadieni (jejich rozliseni, vybér a uplatnéni) a smyslové icinky vi-
zudlné obraznych vyjadreni. Kromé reklamy by méla byt v ramci téchto okruhi
probrina napiiklad i fotografie, (animovany) film, komiks nebo ilustrace textu.
Dale je reklama zahrnuta do vzdéldvaciho oboru Vychova ke zdravi, ve které
by mél zak na 2. stupni ZS probrat ucivo vztahujici se k manipulativni reklamé
a informacim, kde je kromé reklamy navic pfifazen i vliv sekt (Ministerstvo

skolstvi, 2017).

Podivime-li se na o¢ekdvime vystupy, tak napfiklad v komunikaéni a slohové
vychové na 1. stupni ZS by mél zik rozpoznivat manipulativni komunikaci
v reklamé, na 2. stupni by mél v ramci vychovy k obcanstvi kriticky pfistupovat
k medidlnim informacim, vyjddfit svdj postoj k pasobeni propagandy a rekla-
my na vefejné minéni a chovini lidi. Shrneme-li poznatky vy$e uvedené, zdk
zdkladni skoly by mél podle RVP ZV kriticky pristupovat k reklamé, poznat
rozdil mezi informativnim a reklamnim sdélenim a uvédomovat si manipula-
tivni techniky, které mize reklama pouzit.

41 Typologie reklamy

Existuje spousta typologii, které prifazuji jednotlivé reklamy do ur¢itych skupin.
Mime rozdéleni napfiklad podle toho, kde se nachdzi — at uz jde o reklamu
v tisku, televizi, v rozhlase, na internetu ¢&i o tzv. outdoorovou (venkovni) re-
klamu. Z pohledu komunikace je zajimavé typologie, ktera rozlisuje reklamu
komer¢ni, socidlni a politickou, protoze kazda z nich pfedstavuje trochu jiné
zaméry svého pouziti.
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411 Komercnireklama

Komeréni reklama ma za cil informovat vefejnost o daném produktu nebo firmé
a presvédcit zdkaznika, Ze produkt je kvalitni a jeho cena vyhodnd. Komer¢ni
reklama sleduje i jiné cile, napfiklad kdyz chce jen pfijemci pfipomenout, Ze dand
firma na trhu existuje. Na raznych billboardech se tak mizZeme setkat jen s logem
dané znacky, aniz by propagovala jakykoliv produkt. Takovd reklama vyuziva
efektu pouhého vystaveni. Robert Zajonc, psycholog, jenz tento jev popsal, expe-
rimenty zjistil, Ze i pouhé vniméni ur¢itého podnétu ovliviiuje sympatie a postoj,
jaky k odnétu jedinec ma (Zajonc, 2001). MiZeme to napiiklad srovnat se situaci,
ze date zfejmé v obchodé prfednost produktu, ktery znite z reklam, oproti tomu,
o kterém jste nikdy neslyseli. Dalsim trikem (nejen) komerénich reklam miize
byt propagace produktu znimymi osobnostmi. V tomto piipadé funguje zaklad-
ni princip spocivajici v tzv. teorii socidlniho uceni, kdy se u¢ime véci na zdkladé
pozorovini jinych lidi (McLeod, 2023). Reklama tak v podstaté fikd, Ze kdyz si

dany vyrobek koupite, muizete byt takovy jako slavna osobnost v reklamé.

Komer¢ni reklamy jsou téméf véude, kam se podivime, a miiZe se stit, ze si jich
ani nev§imneme. Typickym pfikladem je product placement, coz je oznaceni
pro formu skryté reklamy. Tento anglicky nizev muzeme pfelozit do Cestiny
jako ,umisténi produktu. Toto oznaleni je vice nez pfihodné — product place-
ment totiZ znamend, Ze umistime produkt néjaké znacky do riznych (umélec-
kych) dél — nejcastéji do filmi ¢i hudebnich videoklipa, ale také tfeba do poci-
tacovych her. Napfiklad poté, co se ve filmu E. T. vold domu objevila sladkost
od firmy Reese’s, se jeji prodej zvysil o 65 % (Satell, 2014).

4.1.2 Socialni reklama

Reklama nemusi slouzit jen ke komerénim ucelim, tedy za tcelem zisku, ale
také k pozitivni zméné chovdni ¢i postoji. Tuto nekomeréni reklamu nazyvime
reklamou socidlni. Socidlni reklama muze napfiklad upozornovat na nebezpe-
& (drogy, zavislosti, dezinformace), poptipadé problémy soucasné spole¢nosti
(chudoba, sexudlni zneuzivini) s cilem na tyto fenomény upozornit ¢i zlepsit
soucasny stav — pomoci finan¢nich sbirek, podpisii na petici apod. Socidlni re-
klamy mohou vyuzivat rizné techniky ovlivnéni divdka ¢i ¢tenafe — napiiklad
pohled na malé hladové dité v Africe v nds vyvoldvd soucit, krvavé scény v soci-
alni reklamé zaméfené na bezpec¢nost jizdy autem v nds zase mohou vyvoldvat

strach ¢i znechuceni (MediaGuru, 2012).
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4.1.3 Politicka reklama

Politickd reklama pfedstavuje takovou reklamu, kterd propaguje urcité politické
subjekty (politiky ¢&i politické strany a hnuti). Cilem politického marketingu
(a tedy i reklamy) je pochopit volice a nendsilné jej pfimét aby pfijal urcitou
politickou myslenku ¢i postoj. Bohuzel politickd reklama obsahuje ¢asto mnoho
manipulaci nebo polopravd, které se $ifi hlavné na internetu. I z toho diivodu
se Evropskd unie rozhodla regulovat politickou reklamu. Nova regulace vy-
tvafi povinnost zadavatele oznacovat reklamy, které jsou zadavany politickymi
subjekty za tcelem ovlivnit budouci voli¢e. Musi byt naptiklad viditelny udaj
o tom, kdo sdéleni zadal, a dohledatelné by mély byt i informace o cené, zdroji
financovini a o volbach, v rimci kterych reklama vznikla (Euractiv, 2022).

Ukol: Naleznéte ke kazdému druhu reklamy priklad.

4.2 Presvédcovaci techniky reklam

V metodikich, jak ucit o reklamé v medidlni vychové, se ¢asto objevuje déleni
na tfi zpusoby presvédcovini, které reklama vyuziva, a to logos, ethos a pathos’.
Tyto tfi pfesvédCovaci techniky vychdzi z klasického Aristotelova dila Rétorika.

* Logos se vztahuje k logice a argumentaci. Logos pouzivime, kdyZ chce-
me nékoho presvédéit pomoci raciondlnich argumentd, fakta a dukaza.
Vyuziva tedy logiku a rozum. V reklamé se miZeme setkat naptiklad s in-
formaci, ze dany produkt funguje na zdkladé vyzkuma.

* Ethos se pouziva pii piesvédcovani zalozeném na divéryhodnosti a au-
torité. Reklama, kterd obsahuje ethos, se snazi divika presvédcit o své
davéryhodnosti naptiklad tim, Ze podd informace od riznych experta
nebo celebrit.

* Pathos je pak ¢isté¢ emocionalni — presvédcovani probiha za pomoci riz-
nych ptibéhu ¢i zdbéru, které vyvolavaji emoce.

5 Priklad takové metodiky je zde: https://www.thomas.k12.ga.us/userfiles/262/
Classes/24301/MediaLiteracyPersuasiveTechniquesin Advertising.pdf
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Hranice mezi témito tfemi médy nejsou ostré a reklama miize obsahovat vice
prvkd najednou — pokud v ni mluvi expert, ktery pfedndsi vysledky vyzkumi,
jedna se jak o logos, tak o ethos.

Cviceni: U reklam nize rozhodnéte, jakd je v nich pfitomnd primdrni pfe-
svédcovaci technika.

* Zena se pfi opalovini natfe konkuren¢nim vyrobkem, a proto je v reklamé
ukdzano, jak si spalila kizi od slunce.

* Zubai v reklamé doporucuje danou pastu.
* Jogurt obsahuje jen 0,1 % tuku.
* Jedna ldhev myciho prostfedku vysta¢i az na 100 davek myti nadobi.

* Rodina jede na vylet, pfi¢em?z jeji auto jim poskytuje takovy standard, kte-
ry pii cesté nastavi klasickou domdci pohodu.

* Je prezentovin vyzkum, ktery ukazuje, Ze chut dané znacky limonady
upfednostnilo vice lidi nez chut konkurenéni znacky.

4.3 Charakteristické rysy reklamy

Urcité si dokazete vybavit nékolik znaku, diky nimz je reklama typicka. Upo-
zornujeme, Ze nize uvadime jen nékteré, nejde tedy o vycerpavajici seznam
a slouzi jen pro ilustraci, pficemz vychdzime z volné dostupnych zdroji (Jaide-

ep, n.d.; Nair, 2023).

Komunikace, ktera neni osobni a za kterou se plati

Aby se potencidlni zikaznici o produktu dozvédéli, musi firma utratit ¢dst penéz
publikum. Je zfejmé, Ze pokud jde firmé o rozsifeni reklamy mezi nejvice po-
tencidlnich zakaznikd, nemize byt uz z podstaty tato reklama osobni — rekla-
mu na billboardu na dalnici uvidi zfejmé vice lidi, nez kdybychom jednotlivé
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zdkazniky oslovovali osobné. Tim, Ze za reklamu dana spole¢nost plati, se odli-
Suje od tzv. public relations (zndmé rovnéz pod zkratkou PR). Zatimco reklama
za urité finan¢ni prostfedky poskytne propagaci danému produktu, PR se snazi
o péstovat piiznivé vztahy ve spole¢nosti — toho mize dosdhnout poskytnutim
finanénich prostfedka (napfiklad na dobro¢inné ucely), ale mize také navazovat
vztahy s jinymi subjekty (organizacemi, firmami) &i se snazit o to, aby v médiich
méla pozitivni publicitu.

Reklama se Sifi pomoci médii

Meédia predstavuji zakladni prostfedek k tomu, aby se dany produkt mohl si-
fit co nejrychleji mezi potencidlni zdkazniky. K $ifeni reklamy mohou slouzit
tisténd média (Casopisy a noviny), analogovd/digitilni média (rddio, televize) &i
internetovd média (webové stranky a socidlni sité). Velky vyznam maji rovnéz
outdoorovd média jako billboard ¢i plakat.

Reklama hlavné informuje a pfesvédcuje
Prostfednictvim reklamy poskytuje firma informace o produktu a snazi se pre-
svéddit, Ze si jej maji zdkaznici koupit. Pfesvédeuje tak na zdkladé emoci (radost,
ale i strach), chce ptisobit vérohodné a samoziejmé cili i na rozum, kdyz vysvét-
luje, pro¢ je rozumné si dany produkt koupit.

Komunikace v ramci reklamy je jednosmérna
Reklamni sdéleni putuje od odesilatele k pfijemci, ale ne naopak. Zikaznici
nemohou na reklamu pfi jejim zhlédnuti pfimo reagovat.

Reklama podléha tomu, jak ji zakaznici vnimaji

Uspé&snost a Gcinnost reklamy spociva v tom, jak ji zakaznici vyhodnoti — tj.
jestli je zaujme, vyvold v nich emoce ¢i je pfesvédci. Firma, kterd reklamu vy-
tvofila, nemiize po jejim zvefejnéni kontrolovat, jak ji zdkaznik vnimd nebo jak
casto se ji vystavuje.

Reklamu vyuzivaji a podléhaji ji témér vsichni

Na reklamu miZzeme narazit na kazdém rohu, a to z toho divodu, Ze ji vyuzivaji
nejen firmy. Reklamy pouzivaji rovnéz vzdélavaci instituce, nadace, dobrovolné
spolky, muzea, vldda apod. Reklama tak cili opravdu na kazdého.
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Reklama sleduje rizné cile

Reklama ma za cil zvysit firmé zisk, vylepsit ji povést, pomoci v konkurenénich
boji, budovat vztah s vefejnosti, ale mize i vzdélavat ¢i upozornovat na negativ-
ni fenomény ve spole¢nosti.

Reklama je uméni

V dobé¢, kdy zazivime tvrdy konkurencni boj mezi produkty, je tézké udélat
takovou reklamu, jez opravdu zaujme. Tvorba a prezentace reklamy vyzaduje
hodné znalosti, kreativity, dovednosti a zkusenosti. O reklamé lze tedy fici, Ze
je to uméni.

RUzny podil pravdivosti

Tézko fici, kterd reklama je zcela pravdivd a kterd si pravdu trochu pfikrésluje,
aby oslovila co nejvice zdkaznika. Pfesto vidime, Ze vétsina reklam je trochu za-
vadéjici — stali se podivat na perfektni fotky hamburgert v reklamédch a porov-
nat je s findlnim produktem. Inzerent ovéem nesmi klamat spotfebitele, nemtize
inzerovat néco, co ziakaznik viibec nedostane.

4.4 Nové formy reklamy v prostredi socidlnich siti

Jako velmi efektivni se nyni jevi pouzivini reklam na internetu a socidlnich
sitich. V tomto kontextu je dobfe zndmd personalizovana reklama, kterd cili
na konkrétniho uzivatele, a to na zakladé¢ jeho chovini na internetu. Veskeré
uzivatelovy aktivity (pokud to sim uzivatel nezakdze) jako névstévy webovych
stranek, zaddvané vyhledavaci dotazy ¢i poloha, kde se uzivatel nachazi, jsou
ulozeny v tzv. cookies daného prohlizece. Prohlize¢ tak ma k dispozici velké
mnozstvi dat, které vyhodnocuje pravé naptiklad kvili tomu, aby ndm ukazal

vvvvvv

Mozni se vim stalo, Ze jste s nékym o néem mluvili a potom, co jste otevieli
internetovy prohlize¢ na svém mobilnim telefonu, se vim presné o dané véci ob-
jevila reklama. V ten moment jste si asi fikali, Ze vis musi va$ mobil odposloucha-
vat. Pomineme-li pfipady, kdy si do mobilu stihnete aplikaci s odposlouchdnim,
musime konstatovat, Ze s nejvétsi pravdépodobnosti vis mobil neodposlouchdvi
k tomu, aby vyuzival data z odposlechu k vytvafeni personalizovanych reklam ¢i
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k jinému zneuziti (Pope, 2023). Mobilni telefon vés totiz ani nepotfebuje odpo-
slouchdvat, aby védeél, jaké reklamy vim md nabidnout — vétsinu informaci totiz
vi na zakladé¢ vaseho souhlasu — kromé toho, co vyhledavite na internetu, rovnéz
napiiklad to, kde se zrovna nachazite, na zdklad¢ informaci ze socidlnich siti se
také maze dozvédét vase zakladni demografické udaje, konicky a zajmy, pravidel-
né aktivity ¢i pratele, se kterymi mate nejvice interakei apod.

Zajimavy trik rovnéz spociva v tom, Ze pokud se potkim se svym kamarddem,
mohou se mi na mobilu zalit zobrazovat i jeho reklamy — mobilni telefon totiz
na zdkladé polohy pozni, Ze jsme chvili spolu. Pokazdé, kdyz tedy dédvime
ptistup ke své poloze ¢&i souhlasime s podminkami pouzivini dané sluzby, si
musime uvédomit, Ze si velice chytré algoritmy zaloZené na strojovém uceni vy-
tvafi ¢im dal dokonalejsi obraz mé samého, na zakladé ¢ehoz mi pak poskytuje
reklamy, které si mysli, Ze se mi budou libit.

Pokus: Zkuste se s kamarddkou ¢i kamaradem bavit delsi dobu o produktu,
ktery vas nikdy nezajimal (napfiklad o modelech letadel). Pak se zkuste
podivat, zdali se vim na zdklad¢ této konverzace zobrazuji reklamy na toto
téma.

Dalsim novym fenoménem, ktery se objevil s pfichodem socidlnich médii, je
influencer marketing, ktery spociva v propagaci urcitych produkti takzvanymi
influencery — tedy takovymi uzivateli socidlnich siti, ktefi maji velky dosah diky
vysokému poctu sledujicich. Méné zndmi influencefi dostanou od urcité firmy
fluencefi propaguji produkty za penize. De Veirman (et al., 2019) uvadi, Ze ten-
to sponzorovany obsah mtze ovlivnit preferenci produkti hlavné déti do 12 let.
To muze byt velkym problémem, nebot néktefi influencefi propaguji napfiklad
nezdravé ndpoje a pochutiny ¢i produkty se zahfivanym tabikem. Naptiklad
vyzkum z roku 2019 zjistil, Ze propagaci vyrobku se zahfivanym tabdkem znac-

ky Iqos propagovalo na Instragramu pies 30 ¢eskych a slovenskych influencert
(FSV UK, 2019).

Problémem je rovnéz samotnd nekritickd recepce reklamy détmi. Podle dalsiho
Ceského vyzkumu (FSV UK, 2018) poznalo pouze 11 % déti, Ze se jednd o pfi-

spévek se sponzorovanym obsahem (znackovy produkt). Polovina déti misto toho
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uvedla, Ze chtél influencer ukdzat, jak se ma dobfe. Tento vyzkum rovnéz upozor-
nil na skute¢nost, Ze produkty od influencerti si obc¢as pieje 79 % déti. Samotni
rodice si uvédomuiji, Ze influencefi maji na déti velky vliv a polovina to povazuje
na problém. Na druhou stranu fada rodi¢u o influencerech se svymi détmi nemlu-
vi, protoze to povazuji za ztritu Casu. Je tak zfejmé na ucitelich, aby této proble-
matice vénovali dostatek ¢asu, aby Zici nepodléhali vlivu influenceru, ktefi kvili
touze po zisku propaguji véci, které nejsou pro déti vhodné.

4.5 Kontrolni otazky a ukoly

Jaké mame druhy reklamy?

Jaké presvédcovaci techniky jsou pro reklamu typické?
Jaké jsou charakteristické znaky reklamy?

Co je to personalizovand reklama?

Co je to influencer marketing a jak maze pisobit na déti?

ik Wi

4.6 Shrnuti kapitoly

Reklama je forma persvazivni komunikace, kterd nabizi produkty, sluzby nebo
ideje s cilem zménit postoj nebo ndkupni chovini vefejnosti. Toto téma je za-
hrnuto v rimcovych vzdélavacich programech a na 1.1 2. stupni ZS se 74ci uéi
rozpozndvat manipulativni komunikaci v reklamé. Podle zaiméra reklamy roz-
liSujeme komer¢ni, socidlni a politickou. Komeréni reklama informuje o pro-
duktech a vyuzivd razné techniky, véetné vlivu celebrit. Socidlni reklama se
zameéfuje na zménu chovini a upozorriuje na spolecenské problémy. Politickd
reklama propaguje politické subjekty a muize obsahovat manipulaci. Reklama
vyuziva piesvédovaci techniky logos, ethos a pathos. Mezi zakladni charak-
teristiky reklamy patfi jednosmérnd komunikace, jistd zavislost na médiich ¢i
riznd mira pravdivosti. [jspéénost reklamy rovnéz zavisi na tom, jak ji zdkaznici
vnimaji. Reklamu vyuZzivaji téméf vsichni a md rizné cile, véetné zvySovani
zisku a budovani povésti. V dobé socidlnich siti se objevuji nové formy reklamy,
jako je personalizovand reklama a influencer marketing, ktery muze ovlivnit
preference zejména déti. Je dulezité, aby déti byly kritické vici reklamé a aby
rodice, ucitelé a vzdélavaci instituce vénovali této problematice pozornost.
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Socidlni média jsou digitilnim prostfedim, kde se lidé mohou propojovat a ko-
munikovat. Jedna se o online platformy, které umoznuji uzivatelim vytvafet
obsah, sdilet ho s ostatnimi, navazovat interakce, dokonce na nich mohou uzi-
vatelé i vydélavat. Tato média zahrnuji socidlni sité, ale také dalsi formy online
komunikace a sdileni, jako jsou blogy, féra, diskuzni skupiny, videa a podcasty.
Socidlni sité jsou konkrétni online platformy, které umoznuji uzivatelim vytva-
fet profily, sdilet obsah, komunikovat s ostatnimi uzivateli a budovat virtudlni
socidlni interakce. Uzivatelé mohou vytvifet seznam pfitel, sledovat jiné uziva-
tele, stranky a skupiny se spole¢nymi zdjmy a sdilet rizné typy obsahu, véetné
textovych prispévki, fotografii, videi a odkaza. Socidlni sité tak umoziiuji uzi-
vatelim komunikovat, sdilet své zazitky, ndzory a zdjmy a budovat online ko-
munity. Interakce na socidlnich sitich mohou zahrnovat lajky, komentire, sdi-
leni a dalsi reakce. Dale byvaji k dispozici soukromé zpravy, skupinové diskuse
a jiné nastroje pro komunikaci. U niZe napsanych informaci vychdzime ze dvou
publikaci, které doporucujeme k podrobnéjsimu prostudovini (Dominik Vora¢

& Kamil Kopecky, 2023; Kamil Kopecky & Veronika Krejéi, 2023).

Podle prazkumu AMI Digital Index z roku 2021 pouziva socidlni média 95 %
populace ve véku od 15 do 26 let. Pramérné straveny ¢as na socilnich sitich je
2 hodiny a 39 minut denné. Nejpouzivanéj$im socidlnim médiem je YouTube,
které vyzkouselo 91% Ceskych uzivateld internetu. Nésleduje Facebook (89 %),
Instagram (54 % uzivatela) a TikTok (21 %). Nutno podotknout, ze Instagram
prevlada hlavné u mladsi populace — vyuzivd jej 85 % vsech uzivateli ve véku od

15 do 29 let (AMI Digital, 2022).

Podle vyzkumné zpravy Déti a kult krdsy v online svété (Kopecky et al., 2022)

jsou mezi détmi a dospivajicimi nejpopularnéjsi tyto:

1. YouTube — Specializuje se na audiovizudlni obsah. Uzivatelé mohou nahréi-
vat svd videa a pfijimat komentife a hodnoceni palcem nahoru/dola.

2. Instagram — Zaméfuje se pfedevsim na fotografie a kritkd videa. Velkou
oblibu ziskaly také pfibéhy, které zobrazuji uzivatelsky obsah po dobu 24
hodin.

3. TikTok — Platforma, kterd se soustfedi na sdileni kratkych, kreativnich
a zdbavnych videi.

4. WhatsApp — Komunika¢ni ndstroj pro vymeénu zprav, soubort a hovory.
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5. Snapchat — Socidlni médium umoziujici uzivatelim sdilet fotografie a vi-
dea, které mohou pfijemci vidét pouze po dobu 10 sekund.

6. Messenger — Podobny komunikaéni néstroj jako WhatsApp, s vyhodou
spojeni s Facebookem pro komunikaci s uzivateli a strinkami na této plat-
formé.

7. Discord — Komunika¢ni platforma umoziujici uzivatelim komunikovat
a vytviret servery pro sdileni zdjmi a chatovini v komunité lidi.

8. Pinterest — Socidlni médium pro inspiraci, kde uzivatelé sdili obrazky, které
ostatni mohou ukliadat, komentovat a ohodnocovat.

9. Facebook — Dfive nejoblibenéjsi socidlni médium na svété, nyni ztraci po-
pularitu u mladsi generace. UZivatelé mohou diskutovat na svych profilech
a ve skupindch, sdilet fotografie a videa a poradat udélosti.

10. Twitch — Platforma pro streamovéni videi, zejména v oblasti videoherniho
obsahu.

U déti a dospivajicich je rovnéz populdrni BeReal, ktery je zaloZen na principu
sdileni pouze jedné fotografie za den — uzivateli pfijde kazdy den v riiznych
Casech vyzva, aby se vyfotil, pfi¢emz ostatni uzivatelé vidi, na kolikdty pokus se
dany ¢lovék vyfotil. Mezi dospélymi je oblibeny naptiklad i LinkedIN zamé-
fujici se na profesni zdjmy. Sluzbou s prvky socidlniho média, kterd sice dosahu-
je vysoké popularity, nikoliv viak dobré povésti, je OnlyFans. Pokud si uzivatel
zalozi svij profil na této platformé, mize zde pridavat piispévky (vétsinou fotky
nebo videa) a pfistup k témto pfispévkim zpoplatnit. Na této platformé oviem
prevladaji profily zen, které sdili pornograficky materidl. Nemalé vydélky na
této platformé pak mohou motivovat fadu mladych Zen vytvofit si na této plat-
formé profil a takto si vydélavat na Zivobyti.

5.1 Specifické prvky textl na socialnich sitich

Hashtagy (#)

Hashtagy (v podstaté klicova slova) slouzi k oznaleni a kategorizaci obsahu
spojeného s konkrétnim tématem nebo kli¢ovym slovem. Uzivatelé mohou pfi-
davat hashtagy do svych ptispévki, a tim je propojovat s ostatnimi pfispévky na
stejné téma. To umoziiuje uzivatelim vyhledavat obsah spojeny s konkrétnim
hashtagem a zapojovat se do $irsich diskuzi a komunit.
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Emoji, emotikony

V soucasnych socidlnich sitich je béZnou praxi vyuzivini tzv. emotikont. Emo-
tikony predstavuji kompaktni grafické symboly, které nejen vyjadfuji emocio-
nalni stavy a ndlady, ale téZ zobrazuji pfedméty, zvifata, zvyraziiuji numerické
a pismenné znaky a pfispivaji k tvorbé dalsich vizudlnich prvka. Tyto ikony
lze snadno integrovat do textovych zprav, komentaid, soukromych konverzaci
a dalsich aspektu socidlnich siti. Spolecenské platformy casto poskytuji rozsdh-
lou paletu emotikonti, které zahrnuji $irokou $kdlu symbold, veetné obliceju,
srdiek, pfirodnich elementu, potravin, zvifat a dalsich objektd. Tim umoziuji
uzivatelim vyjadrit své emoce, dodat vizudlni prvek k textovym prispévkim
a zpfistupnit bohatsi komunikaéni prostfedi.

Emotikony se staly zdsadnim aspektem komunikace na socidlnich sitich, nebot
piispivaji k pfedini emociondlniho kontextu a usnadnuji vyjadfeni reakce ¢i
aktudlni ndlady. Vice nez to, emotikony jsou ¢asto vyuziviny k posileni a kom-
primaci komunikace, coz je obzvldst cenné vzhledem k omezenym znakovym
limitam nékterych socidlnich médii, jako je platforma Twitter. V prabéhu ¢asu
dochdzelo k vyraznému ndristu jak poctu, tak i rozmanitosti emotikoni na so-
cidlnich sitich (Emojipedia, n.d.), ¢imz se staly neodmyslitelnou soucdsti online
komunikace.

Hypertext

Standardni soucdsti nejen socidlnich siti, ale i webovych strianek, blogi, zpra-
vodajskych portala a diskuznich {6r je hypertext. Hypertext je elektronicky text,
ktery obsahuje odkazy, znimé jako hyperlinky nebo jednoduse linky, které smé-
fuji k jinym textim a umoznuji uzivatelim okamzity pfistup k nim (Docekal,
2019). Nékteré socialni sité omezené vyuzivaji hypertext v rimci svych pFispév-
ki, napfiklad Instagram.

Hate speech

Mozna jste nékdy pii procitini diskuzi narazili na komentéfe, které nekore-
spondovaly s pravidly slusného chovini, a moznd se vim dokonce i zd4, Ze
obsah na internetu je nendvistnéjsi nez v redlném zZivoté. Mezi internetovymi
uzivateli se pro tyto promluvy obsahujici ito¢né pozndmky, pomluvy, invektiva
¢i vulgarismy ujal pojem hate speech (nendvistny projev). Nendvistné projevy
jsou na internetu Casté, protoze souvisi s riznym chovinim uzivateld na siti
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a v redlném Zivoté. Zatimco v redlném Zivoté nevystupujeme zcela anonymné,
v tom virtudlnim nedochdzi k pfimému kontaktu dcastnikd, takze se pfece
jen o jistou formu anonymity vzdy jednd. Tento jev, kdy se uzivatelé chovaji
na internetu odli$né a ztrdci zdbrany, nazyvé online disinhibi¢ni efekt (online

disinhibition effect) (Suler, 2004).

Vseobecné znamym se v Ceské republice stal pripad fotek skoldka na ZS Ply-
narenskd v Teplicich. Pod fotkou skoldka se totiz objevily nisledujici komentife

(Ceska skola, 2017):

* Jesté Ze jsou ze ZS Plyndrenskd, feseni se pfimo nabizi. Nefikej, Ze T¢€ to
taky nenapadlo!®

* ,Tam by sednul granit jako prdel na prkynko!*
*  Multikulturni sracka!“

Autor prvniho komentafe dostal podminény trest vézeni na 16 mésicti (Kubant,

2020).

5.2 Algoritmy socialnich siti a jejich dUsledky

Pfi pouzivani socidlnich siti je tfeba uvédomit si, Ze obsah, ktery ndm socialni
sit zobrazuje, je ndm pfizpisobovin ,na miru® — tj. kazdy uzivatel socidlni sité
vidi zcela jiny obsah (tzv. personalizovany obsah). O tom, jaky obsah se nim
zobrazi a jaky ndm naopak bude skryt, rozhoduji algoritmy socidlnich siti. Al-
goritmy socidlnich siti jsou slozité matematické vzorce a systémy, které urcu-
ji, jaky obsah je uzivatelim prezentovin na zaklad¢ jejich chovini, preferenci
a dalsich faktorti (Shahbaznezhad et al., 2021; Trivette, 2022). Tyto algoritmy
slouzi k tomu, aby socidlni sité pfizpusobily zobrazeny obsah jednotlivym uzi-
vatelim a nabidly jim co nejrelevantnéj$i a zajimavéjsi informace. Algoritmy
socidlnich siti ¢asto vyuzivaji techniky a principy umélé inteligence (Al) — pro
analyzu obsahu, jeho personalizaci, doporucovani obsahu, ale také napfiklad
pro detekci zdvadného obsahu. Algoritmy socidlnich siti sleduji, analyzuji a vy-
uzivaji lidské chovini v online prostfedi, zaméfuji se napfiklad na interakce
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mezi uzivateli, pfedchozi preference (to, co jsme lajkli, sledovali apod.). Také se
vétsinou zobrazuje to, co je nové, nemusi to vSak byt pokazdé.

Hlavnim cilem algoritmu je zajistit, aby uzivatelé na dané socidlni siti stravili
co nejvice ¢asu, tedy aby jim socidlni sit mohla zobrazit co nejvice reklamniho
obsahu, ktery zvysi jeji zisk. Proto se algoritmy snazi nabizet takovy obsah, kte-
1y je pro uZivatele zajimavy, pfitazlivy, relevantni — tedy obsah, ktery co nejlépe
odpovidd individudlnim potfebdm uzivatelii. Algoritmy na jedné strané podpo-
ruji socidlni interakci a budovani online komunity, snazi se propojovat uzivatele
se stejnymi zdjmy a zkuSenostmi, upevriovat kontakt s pfateli a rodinou, na
druhé strané v§ak mohou vést ke vzniku informacnich bublin, omezovani riz-
norodosti obsahu a ovliviiovani politickych nazoru.

S algoritmy a také s tim, jak se chovdme na socidlnich sitich, je spojen fenomén
socidlnich bublin. Kazdy se rad obklopuje lidmi, ktefi maji podobné nidzory na
svét, podobné premysleji, sleduji podobnd masmédia, ale maji napfiklad po-
dobné Zivotni podminky. Toto funguje také na internetu, pfedevs§im v rdmci
socidlnich siti — kazdy z nds si vytvari okruh pratel a znamych, ktef{ jsou ndm
nazorové blizci a reprezentuji stejny (podobny) pohled na svét. Stejné tak v on-
line prostiedi sledujeme, ¢teme a komentujeme pievazné takovy obsah, ktery
odpovida nasemu vidéni svéta. Na to vSe reaguji algoritmy socidlnich siti, které
nim za¢nou nabizet takovy obsah, na ktery budeme reagovat a ktery nis v pro-
stfedi socidlnich siti udrzi co nejdéle.

Postupné se tak v prostiedi socidlnich siti prestdvime setkdvat s lidmi s odlis-
nymi ndzory, pfestaneme sledovat média, kterd neodpovidaji nasemu pohledu
na svét, a zaéneme se uzavirat do tzv. socidlnich bublin. Socidlni bubliny jsou
vlastné bariéry mezi riiznymi skupinami obyvatel, které zabrariuji oboustranné
vyméné informaci mezi nimi a které vznikaji na zakladé kulturnich, socidlnich
a politickych rozdila. Vysledkem je pak situace, kdy je clovék obklopen jen
podobnymi nédzory, jaké méd on sim, a jiné se k nému ani nedostanou (Kar-
lik, 2017). Socidlni bubliny existovaly i pfed vznikem socidlnich siti, nejde tedy
o fenomén zcela novy, nicméné socidlni sité vznik socidlnich bublin umocnily,
zesilily a zrychlily. Se socidlnimi bublinami je spojeno mnoho problémi, napii-
klad sifeni dezinformaci a jinych druhi nepravdivych informaci, radikalizace
a extrémismus, polarizace spole¢nosti vedouci k nepokojim a nasili apod.
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53 Vékové limity

Vétsina socidlnich siti md nastaven vékovy limit na 13 let, coz je v souladu s ame-
rickym zdkonem o ochrané soukromi déti online. V roce 2018 vstoupilo nafizeni
Evropské unie o ochrané dat (GDPR), které stanovuje tuto vékovou hranici na
16 let, pricemz jednotlivé staity mohou snizit poskytnuti souhlasu s pouzivinim
online sluzeb na 13 let. To tedy znamend, Ze kazdd zemé ma svij vékovy limit.
V Ceské republice je tento limit 15 let. Jednoduse feeno tak osoby mladsi 15 let
mohou socidlni média pouzivat pouze se souhlasem rodice (¢i zikonného zastup-
ce), od 15 let pak bez souhlasu. I kdyz jsou tyto limity ddny zikonem, je tézké
je vymahat — staci, aby si dité pfi registraci zvolilo takové datum narozeni, které

neodporuje vékovému limitu (Kamil Kopecky & Veronika Krejéi, 2023).

5.4 Kontrolni otazka a ukoly

Co to jsou socidlni média?

Vyjmenujte nejzndmé;jsi socidlni média mezi détmi a popiste jejich rozdily.
Jaka jsou specifika komunikace na socidlnich médiich?

Co je to hate speech?

Jak funguji algoritmy socidlnich siti a co mohou zptsobovat?

Jaké jsou vékové limity (v CR & zahrani&i) pro uzivani socidlnich médii?

Sk
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5.5 Shrnuti kapitoly

Socialni média jsou digitilnim prostfedim, kde se lidé propojuji a komuniku-
ji. Jsou to online platformy pro tvorbu a sdileni obsahu, navazovini interakeci
i vydélek. Zahrnuji socidlni sité, blogy, féra, videa a podcasty. Socidlni sité jsou
konkrétnimi platformami, kde uzivatelé zakladaji profily, sdili obsah, komu-
nikuji a buduji online komunity. Socidlni média jsou dilezitd pro komunikaci
a vyjadfeni nazora. Podle prazkumu AMI Digital Index z roku 2021 socidlni
média pouzivd 95 % populace ve véku 15-26 let. YouTube, Facebook, Insta-
gram a TikTok jsou nejpopularnéjsi. Instagram dominuje mezi mladymi (85 %
uzivateld ve véku 15-29 let). Déti a dospivajici preferuji YouTube, Instagram,
TikTok, WhatsApp, Snapchat a dalsi platformy. Algoritmy socilnich siti per-
sonalizuji obsah a ovliviuji interakce. Mohou vést ke vzniku socidlnich bublin
a polarizaci spole¢nosti. Vékovy limit pro socidlni sité je obvykle 13-16 let, ale
vyzadovat a kontrolovat jeho dodrzovini je obtizné.
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Na konci listopadu roku 2022 predstavila firma OpenAl svij Chatbot Chat-
GPT, ¢imz strhla velkou vlnu pozornosti na fenomén umélé inteligence (In-
troducing ChatGPT, 2022) To, cemu se nyni fikd uméld inteligence (v angli¢ti-
né také Al — artificial intelligence), tu v$ak bylo uz roky pfedtim — napfiklad
v podobé hlasovych asistentt v mobilnich telefonech, prekladacua ¢i chytrych
vysavacl, hodinek, lednicek apod. Je nutné zdiraznit, Ze se v tomto pripadé
prozatim nejednd o zddnou inteligenci — jednd se ,jen“ o ndstroj, ktery se na
zikladé velkého mnozstvi dat a pomoci vhodného algoritmu naudi generovat
spravny vystup, respektive predvidat. Je tak zaloZen na principu strojového uce-
ni — pokud poskytneme tomuto néstroji dostatecné mnozstvi dat, tak se v nich
pokusi najit vzory nebo pravidla, kterd mu umozni provadét urcité tukoly (od-
povéd na otdzku, generovini obrazku, hudby atd). Uméla inteligence tak v pod-
staté nevytvaii nic nového, protoze vyuzivi jen to, co ji pfedtim poskytl clovék

(Morozov, 2023).

6.1 Rizika spojena s vyuzivanim umélé inteligence

Jako vétsina ndstroji spojenych s modernimi technologiemi pfindsi uméld inte-
ligence své nesporné vyhody, ale i rizika. Pokud prozatim opustime vzdilenou
dystopickou myslenku, Ze se dostaneme do bodu, kdy Al za¢ne byt opravdu
inteligentni a diky svym schopnostem bude vlidnout lidstvu, setkdvime se po-
vétsinou s riziky, které souvisi s lidskym faktorem, tj. lidé tento ndstroj pouzivaji
bud nespravné, nebo jej dokonce zneuzivaji. Je také dulezité si uvédomit, ze
uméld inteligence neni na konci svého vyvoje, a proto ma jisté technické ne-
dokonalosti, tento vyvoj ovéem postupuje velmi rychle (coz §lo vidét napiiklad

u rozdilu mezi verzemi Chat GPT-3.5 a ChatGPT-4).

Nastroje generativni umélé inteligence délaji chyby

Prestoze jsou soucasné ndstroje umélé inteligence natrénovany na velkych zna-
lostnich databézich, mohou se dopoustét nepfesnosti ¢i pfimo chyb. Ty mohou
byt zptisobeny tim, Ze ndstroj Al nepochopil vase zadani (prompt), nemd danou
informaci k dispozici, protoze je informace pfili§ specifickd. Dile je tfeba poci-
tat s tim, Ze mnohé jazykové modely nepracuji se zcela aktudlnimi informace-

mi — napf. model GPT 3.5 obsahuje data k zafi 2021, a pokud bychom chtéli

vev,
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V ptipadé ChatGPT lze toto omezeni pfekonat napf. pouzitim vhodného rozsi-
feni (pluginu), ktery umozni pfistupovat k aktudlnim informacim na internetu. Je
tedy tfeba pfipomenout, Ze informace, které nim Al generuje, je nutné ovéfovat.

Problém s autorskymi pravy

Jeden z problému, ktery je s umélou inteligenci spojen, se tyka autorského prava.
Umeéld inteligence je totiz natrénovdna na materidlech vytvofenych lidmi, které
podléhaji autorskému pravu, a tedy i autorskopravni ochrané. Pfestoze je vy-
stup umélé inteligence odlisny od ptivodnich zdrojti (knih, ¢linkaq, fotografii...),
které byly natrénoviny umélou inteligenci, v fadé pfipadi jde v podstaté jen
o parafrize myslenek konkrétniho autora — tedy plati povinnost tohoto autora
také citovat. Rada modelt generativni Al véak piivodni zdroje necituje a autory
neuvadi. Co je potfeba pfipomenout: uméld inteligence neni autorem dila — tim
je vzdy ¢lovek, dilo umélé inteligence nelze také do jisté miry autorsky chranit
(zdlezi napf. na mife kreativity, diky které dilo vzniklo). Pfi vyuziti Al k tvor-
bé obsahu by tedy lidsti autofi méli vzdy uvést, Ze vyuzili umélou inteligenci.
Stejné tak je potfeba pfipomenout, ze drtivd vétsina firem nabizejicich ndstroje
generativni umélé inteligence md ve svych podminkach uvedeno, ze se ziikaji
odpovédnosti za vytvoieny obsah a odpovédnost maji vzdy uzivatelé.

Podvadéni ve skole

Kazdou moderni technologii je mozné pozitivné vyuzit, ale také zneuzit. V pifipa-
dé umélé inteligence se nabizi mozZnost zneuziti napf. tak, Ze si studenti s jeji po-
moci vypracuji domdci tkoly (referaty, semindrni price, eseje, Gvahy, ale také napf.
slovni dlohy apod.) a pfedloZi je uciteli jako své vlastni. Ve vysokém skolstvi pak
hrozi zneuziti Al pfi tvorbé kvalifika¢nich praci — student si napfiklad nechd s po-
moci Al vygenerovat teoretickou ¢dst své price a bude ji vyddvat za své vlastni dilo.

Podle vysledki vyzkumu Ceské skoly a uméld inteligence (Kopecky et al., 2023)
zaznamenalo mnoho Ceskych ucitelt v poslednim roce to, Ze jejich Zéci zneuzili
Al k podvidéni. K nejcastéjsim formdm pak patfilo vygenerovini eseje, referatu
¢i jiného textového ukolu (24,71 %), pieklady z/do cizich jazyka (16,37 %), vy-
generovand prezentace (11,08 %) ¢i vyfeseni matematického ptikladu (9,36 %).
Utitelé v ramci tohoto vyzkumu také souhlasili s tim, Ze uméld inteligence zmé-
ni systém Skolstvi a ucitelé budou muset zménit styl jeji vyuky tak, aby s umélou
inteligenci a jejim pfipadnym pouzitim pocitala.
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Zkusenosti ceskych ucitela
s umélou inteligenci: podvadeéni

24,711 %

575 % 5,42 %

Vygenerovana Preklady Vygenerovana  VyfeSeni  Vygenerované Vygenerované
esej, referat,, z/do ciziho  prezentace Matematického  odpovédi feseni slovni
Jiny ,t:xltovy jazyka prikladu testu ulohy

uko

N=2175

Zdroj: Ceské skoly a umé&la inteligence, 2023

Tvorba skodlivého obsahu véetné dezinformaci

Verejné dostupné nastroje generativni umélé inteligence dokdzou velmi rychle
vytvafet nepravdivy (Casto dezinformalni) obsah, at jiZ v podobé textu, grafiky
(fotografie) ¢i videa. V praxi to znamend, Ze i laicky uzivatel dokdze pfimét
umélou inteligenci k tomu, aby béhem nékolika vtefin vytvorila ¢lanek, ktery je
mozné v podstaté okamzité rozsifit internetem a vzbudit reakci ctendra.

V roce 2023 obletély svét fotografie papeze Frantiska v bilé péfové bundé a foto-
grafie Donalda Trumpa z jeho udajného zatceni policii, v obou pifipadech vsak
slo o fotografie vygenerované generativni umélou inteligenci (Ovide, 2023).

Kromeé textu a fotografii dokdze uméld inteligence také velmi dobfe napodobit —
naklonovat — lidsky hlas (Kopecky, 2023). Nékolikaminutovy zdznam lidského
hlasu konkrétniho ¢lovéka pak sta¢i pouze nahrit do pfislusné aplikace, kterd
hlas podrobné zanalyzuje a naudi se jej také tvofit (syntetizovat). Potom sta-
¢i aplikaci napsat, co md dany hlas fikat, a béhem nékolika minut dostaneme
k dispozici vysledny zvukovy zdznam, ktery je Casto k nerozeznini od skute¢-
ného hlasu konkrétni osoby. S pomoci Al tedy bude snadné napf. padélat nej-
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Ukazky fotografii
vygenerovanych umélou
inteligenci (Zdroj: CBS News)

raznéjsi projevy politiki ¢i jinych vefejné zndmych osobnosti a kldst jim do st
véty, které nikdy nefekli.

Uméla inteligence dokdze také produkovat dezinformaéni videa, kterd kombi-
nuji zvuk s mimikou obli¢eje konkrétniho ¢lovéka - tzv. deep fake videa (Ko-
pecky, 2019). Priklady takto vytvofenych videi jsme mohli vidét v rdmci dez-
informac¢nich kampani v rimci rusko-ukrajinské valky, kdy internetem zacalo
kolovat video (Fiser, 2022), na kterém ukrajinsky prezident Zelenskyj vyzyval
ukrajinské vojaky, aby se vzdali. Ve skute¢nosti vsak slo o uméle vytvofeny
zdznam a piiklad zneuziti umélé inteligence pro tvorbu a sifeni dezinformace.

Zneuziti u podvodu

V bfeznu 2023 vydal Europol varovini pred rizikem zneuziti ChatGPT a dal-
sich obdobnych nastroji v rimei nejriznéjsich druha podvodi (Europol, 2023a,
2023b). Generativni umélou inteligenci lze totiz velmi jednoduse zneuZit pro
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online podvodnou ¢innost — at uz jde o podvody zaméfené na vylakavani osob-
nich a dalsich citlivych udaja (phishing) ¢i podvody zaméfené na ziskdni fi-
nancnich prostfedka (scam). Uméld inteligence vsak dokdze naprogramovat
také skodlivy kéd (tzv. malware), ktery mize napadnout nds pocitac.

Zavislost na pouzivani technologie

Je otizkou, co se stane s fungovanim lidské spole¢nosti, pokud bude velkou ¢ast
jejiho fungovani zajistovat pravé uméla inteligence, kterd se bude stivat stile
vice autonomni a kterd bude postupné stile vice rozhodovat za ¢lovéka.

6.2 Vybrané nastroje umélé inteligence

Chatboty

Jak uz bylo zminéno na zacatku kapitoly, jednim z nejznaméjsich a nejpokro-
Cilejsich nastroji umélé inteligence je ChatGPT od firmy Open Al Ten pra-
cuje pomoci technologii velkého jazykového modelu a umélé neuronové sité
s ndzvem GPT. ChatGPT je tak trénovin na velkém mnozstvi textu pomoci
metod strojového uceni (samouceni, uceni s ucitelem ¢i zpétnovazebni uceni).
ChatGPT prekvapil vefejnost svymi téméf dokonale formulovanymi odpovéd-
mi na otdzky ¢i plnénim tkold — dokdze tak napfiklad psit kédy pro pocitaco-
vé programy, poezii ¢i napldnovat vylet po okoli. UZivateli staci jen zadat tzv.
prompt (ptikaz) jako ,naplinuj Skilometrovou trasu v okoli Prazského hradu
Mezi dalsi zndmé chatboty patii napfiklad Bing Chat nebo Google Bard. Na
internetu ale miZeme najit uz nespocet chatbotu, které se 1isi napfiklad svym
vyuzitim — nékteré mohou byt trénoviny na odpovédi pro marketéry, nékteré
pro déti, které se chtéji ucit. Vznikaji dokonce i chatboty pro uzivatele, ktefi se
citi sami.

Vytvareni grafiky

Uméli inteligence mize pomoci prompta vytvafet i graficky materidl. V tomto
ptipadé je ovSem dulezity prompt co nejvice specifikovat, aby byl vysledek co
nejkvalitnéjsi. Mezi nejzndméjsi nastroje patfi aplikace Dall-e 3 a Midjourney.
Moznost generovat obrizky pomoci Al je umoznéna uz i v oblibenych grafic-

kych programech typu Canva, Photoshop ¢i Microsoft Designer.
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Generovani hudby/hlasu

Generovini zvuku je v néstrojich Al mirné slozitéjsi. Nastroje Al vétsinou na-
bizeji uzivateli na vybér z riznych Zanri, ndstroji, mize si ovéem také vyge-
nerovat hudbu podle své nalady. Jednotlivé ¢asové tseky hudebni stopy miize
dale editovat. Pokrocilejsi ndstroje umoznuji vytvafeni vokala (hlasu) do hudby.
Nistroji generovani hudby jsou napiiklad Soundraw ¢i Splashmusic.

Nekteré nastroje, naptiklad ElevenLabs, pracuje s pokrocilym generovinim
hlasu z textu. V tomto nastroji mizeme napiiklad nahrit zdznam urcitého hla-
sua uméld inteligence se ,,nauci“ timto hlasem mluvit. MiiZeme tak vygenerovat
text ¢teny hlasem rdznych politiki, herci a jinych.

Jednotlivé néstroje mizeme mezi sebou navzijem kombinovat. Naptiklad pfi
tvorbé videoklipu vyuzijeme vSechny néstroje od chatbota az po generétor videi
vytvofenych z obrazkua naptiklad pomoci Midjourney. Nevyhodou je, Ze vétsina
ndstroju je zadarmo pouze s vyraznymi omezenimi, a pokud chceme vyuzivat
veskery jejich potencidl, musime si je viechny jednotlivé zaplatit napiiklad ve
formé mési¢niho ¢i roéniho pfedplatného.

Ukol: Zkuste pomoci nastrojd vyse vygenerovat libovolny obrazek, hudbu &i li-
terarni praci.

6.3 Vyuziti Al ve skole a v medialni vychové

Uméld inteligence miize vyznamnym zpusobem zjednodusit a zefektivnit pra-
ci ucitele, jen je potieba zadat spravny prompt a mit dostatek predstavivosti
k tomu si uvédomit, jaké moznosti v sobé uméla inteligence skryva. Uméld
inteligence miize uciteli pomoci jak s planovdnim, pfipravou, tak i se samotnou
realizaci vyucovacich hodin. Nize uvddime par niméti.

Tematicky plan hodin

Reknéme, Ze uéite poprvé medidlni vychovu a mite sestavit pololetni tema-
ticky plan. V tomto pfipadé si mizete pomoci jakymkoliv velkym jazykovym
modelem, pricemZz prompt mize byt nasledujici: , Vyrvor pilrocni tematicky pldn
vyucovacich hodin z medidlni vychovy. Medidlni vychova md dotaci 45 minut tydneé.”
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Nize uvddime, jak si s timto pfikazem poradil ChatGPT:

@ Masleduje tematicky plan vyufovacich hodin medialini vychovy na pdiroéni obdobi. M&jte na
paméti, #e miZete upravit £asovy rozvrh nebo témata podle potfeb vadich studentl a

Zkolnich poZadavial. Tato struktura zahrnuje 45 minut tydné po dobu jednoho pololeti.
M&sic 1-2: Uvod do mediilni vychovy a medislni gramotnosti

* Tyden 1-2: Uvod do medislni vychovy a vyznam medidlni gramotnosti.
* Tyden 3-4: Analyza riznych typl médii (televize, internet, tisk) a jejich vliv na spoleénost.
* Tyden 5-6: Kritické mySleni a hodnoceni informaci z médii.

Mésic 3-4: Medialni produkce a komunikace

* Tyden 1-2: Zaklady medialni produkce: psani novinovych Elankid, tvorba fotografii, videa.

* Tyden 3-4: Komunikace a etika na internetu, zviadani online konfliktd a kyberSikany:

* Tyden 5-6: Tvorba vlastniho medidlniho projektu (napf. studentsky Easopis, videoblog,
webova stranka).

Mésic 5-6: Média a spole€nost

* Tyden 1-2: Role médii ve spole€nosti a politickém rozhodovani.

* Tyden 3-4: Manipulace v médiich, fake news a zplsoby, jak rozpoznat dezinformace.

* Tyden 5-6: Kulturni rozmanitost v médiich, genderova rovnost a média, viiv reklamy na
spotiabitele.

Zavérecny projekt:

* Poslednitydny paloleti mohou byt vEnovany zavéreénému projektu, kde studenti mohou
uplatnit své znalosti a dovednosti v medidlni vychové. Projekt miZe zahrnovat vytvoreni
mediilni kampang na vybrané téma, prezentaci viyzkumu o viivu médii ve Skolnim prostfedi
nebo tvorbu medidlnino planu pro bezpeéné a odpovédns pouZivani méedii.

Ukol: Jak jsme vyse vysvétlili, Al mGze nékdy halucinovat a pfinaset nepresné
vysledky. Na zakladé toho, co uz vite o mediadlni vychové, zhodnotte, jak se tema-
ticky plan chatbotovi poved| a zdali néjaka témata nechybi.

Kromé tematickych plint miiZete sestavit napfiklad i plin hodiny, a to za pomoci
metod kritického mysleni ¢i modelu e-u-r, musite to ale pfi pfikazu zminit.
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Generovani test a cviceni

Pokud chcete vytvofit test, mizete velkému jazykovému modelu zadat pro-
mpt ,zapamatyj si tento text:“ a dile zkopirujete text, ktery se maji Zaci naucit.
V druhém ptikazu pak muzete Al zadat, aby vytvoril test na zdkladé zapamato-
vaného textu, ktery md x polozek, jsou v ném uzaviené ¢i oteviené otdzky apod.
ChatGPT si dokonce poradi i s tim, aby v ném byly obsazeny otizky testujici
vSechny drovné Bloomovy taxonomie. Jazykové modely umi rovnéz generovat
texty na doplnéni gramatiky v angli¢tin€, napfiklad mtize napsat 10 vét, v nichz
chybi vzdy sloveso, které Zaci musi doplnit. Velké jazykové modely ovsem jesté
v roce 2023 neumély moc pracovat s ¢eskymi vyjmenovanymi slovy a celkové
s Ceskym pravopisem, proto je nutné brit cvi¢eni v ¢estiné s rezervou.

Vyhledavani a ovérovani informaci

Pro ovéfovini informaci doporu¢ujeme pouzivat spise sluzbu Bing Chat, kterd
cituje, odkud informace vzala. Neplacend verze Chat-GPT ¢asto halucinuje,
a navic zde nemdme Zddné citace ve formé dikazu.

Preklady a opravy textu
Jedny z nejkvalitnéjsich ptekladt zajistuje preklada¢ DeepL, ktery pracuje rov-
néz na principech strojového u¢enim a umélych neuronovych siti. Co se tyce

«2/2 Ano, Napoleon Bonaparte byl podpridmérného vzrastu. Jeho presna vyska je stale
predmétem diskuzi a riznych odhadd, ale v&tSina historikd se shoduje, Ze méfil kolem 160-
165 cm (pfiblizn& 5 stop a 3-5 palch), coZ by pro muzZe té doby bylo spige podprimérné. Je

tfeba poznamenat, Ze standardy pro prdmérnou vyiku se mohly od té doby zménit.

PrestoZe byl Napoleon fyzicky mensi postavou, byl to vojensky génius a vyznamna historicka
postava. Stal se francouzskym cisafem a ved| Francii b€hem nékolika vyznamnych
vojenskych kampani, které zasdhly do evropské historie. Jeho vyéka nebyla piekdzkou pro

Jeho uspéchy, ackoli se &asto o ném vytvarely stereotypy a karikatury kvili jeho postavé.

Podle pramérné vyjiky muz( ve Francii mezi lety 1800 a 1820, ktera byla 164,71 cm ', byl Napoleon
Bonaparte, ktery méfil mezi 168 a 170 cm °, ve své dobé nadpramérné vysoky. Take ne, nebyl
podpramérné vysoky.

Dalsi informace: 1. history.stackexchange.com 2. ourworldindata.org 3. bing.com  +6 dalsi 2z(e)5 @

Obrazky: Halucinovani ChatGPT-3.5 a ukazka citaci podle Bing Chat.
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gramatickych oprav textu, fada chatbotd bojuje s tim, Ze neni tolik vykonnd
v Cesting, co se ale tyce angli¢tiny, zvlada opravy textu podstatné lépe. Presto je
ale lepsi nechat posoudit opravu textu i dal$imi nastroji, napfiklad Grammarly.

Tvorba textl na miru

ChatGPT je opravdu neuvéfitelné zdatny ve psani texti viech druhd, at uz se
jednd o reklamni sdéleni, pozvinku, povidky ¢i basné (ty v Cesting sice zvlada
bez rymu, zato s metaforami). Zaci tak mohou napiiklad porovnavat slohové
texty, které napsali oni, s texty vyprodukovanymi pomoci umélé inteligence.
Hlavni kompetenci zdka je v tomto pfipadé rozpoznat, zdali je text od Al kva-
litni, poptipadé jestli by do né&j néco nepfidal. Navic se miize z textl umélé
inteligence ucit, jak texty psat.

Konverzace

Na internetu se daji najit chatboty, které jsou specidlné uréeny pro konverzaci.
Mohou tak napiiklad rozvijet komunikac¢ni dovednosti v matefském ¢i cizim
jazyce. Chatboty také mohou slouzit jako takovy osobni asistent pfi rozvijeni
ruznych ndpady, ale i ke vzdélani.

Zaver

Chatboty a dalsi ndstroje umélé inteligence jsou skvélym pomocnikem pfi prici,
a to hlavné co se tyce rozvijeni urcitych myslenek, brainstormingu, ¢i planovani
ruznych aktivit. Nékdy ovSem podava nepfesné informace a je nutno k nim tak-
to pfistupovat. MudzZeme to srovnat s generatory obrdzki za pomoci Al: nékdy
na prvni pokus vidime, Ze neni dokonaly, ale pomoci dalsich promptii, poptipa-
dé kombinaci s jinymi ndstroji mizeme dosdhnout podafenych vysledka.

B

6.4 Kontrolni otazky

1. Jaké vyhody a jaka rizika pfindsi uméla inteligence?
2. Jaké znite ndstroje vyuzivajici umélou inteligenci?
3. Jak se daji nastroje umélé inteligence vyuzit ve vzdélavani?
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Samoziejmé, rad to vysvétlim jednoduie.

Podle teorie relativity Alberta Einsteina, ¢as nebeZi pro viechny stejnou rychlosti, pokud se
pohybuji riznymi rychlostmi. To znamen4, Ze éas b&zi pomaleji pro objekty, které se
pohybuji rychleji, ve srovnani s tim, jak €as b&zi pro objekty, které zlstavaji v klidu nebo se

pohybuji pomalu.
MzZeme si to pfedstavit na jednoduchém piikladu:

Predstav si, Ze mas velké vesmirné lodky, které se mohou pohybovat velmi rychle blizko
rychlosti svétla. Kdyz bys byl na jedné z téchto lodiek a cestoval blizko rychlosti sv&tla, tvij

¢as by bézel pomaleji ve srovnani s ¢asem na Zemi.

To znamen4, Ze pokud bys stravil uréity ¢as na této lodi, mohl bys se vratit na Zemi a zjistit,
Ze tam ubé&hlo vice Easu. Jinymi slovy, kdyZ by ses vratil na Zemi, mohl bys byt mladsi, nez
bys byl, kdyby sis ponechal éas na Zemi. Toto je koncept znamy jako "¢asova dilatace” a je

jednim z diisledkd specialni teorie relativity.

Tento jev byl experimentaln& ov&fen a potvrzen v rliznych pokusech. Je to fascinujici
koncept, ktery ukazuje, jak sloZity a zahadny miZe byt sv&t kolem nds, kdy? se pohybujeme

velmi rychle.

Pomoci jakych pokusd byl ovéfen?

Casova dilatace, kterou pfedpovédéla specialni teorie relativity Alberta Einsteina, byla
experimentalné ovéiena nékolika zplUsoby. Masledujici jsou nékteré z nejdalezitéjsich

experimentl a pozorovani, které potvrdily tento koncept:

Hafele-Keatinglv experiment (1971): V tomto experimentu byly na palub& komerénich
letadel umistény velmi piesné atomové hodiny. Jedny hodiny zdstaly na Zemi, zatimco
druhé letély rychlosti okolo Zemé. Po navratu letadel se zjistilo, Ze hodiny na palubé letadel

ukazuji mirné odlisny ¢as od téch na Zemi, coz potvrdilo teorii relativity.

Obrazek: Jak ChatGPT dokaze konverzovat o teorii relativity.
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6.5 Shrnuti

Uméla inteligence (AI) se stala stfedem pozornosti v listopadu 2022, kdy firma
OpenAl piedstavila ChatGPT, jeden z nejvyznamnéjsich chatboti. Tato tech-
nologie vSak neni novd, protoze uméld inteligence jiz dfive existovala ve formé
hlasovych asistentu, prekladact a dalsich aplikaci. Al je nastrojem zaloZzenym
na strojovém uceni, schopnym generovat odpovédi a predpovidat vysledky na
zdkladé velkého mnozstvi dat a vhodného algoritmu. Uméld inteligence vyuzi-
vd existujici informace a nevytvafi nic nového.

Rizika spojend s vyuzivinim umélé inteligence zahrnuji chyby generované Al,
problémy s autorskymi pravy a podvadéni ve skole. Chyby mohou vzniknout
z nedostate¢ného porozuméni zadini nebo z neaktudlnosti dat. Autorskd prava
mohou byt ohroZena, protoze Al vytviii obsah z dat vytvofenych lidmi, aniz by
vzdy citovala zdroje. Podvadéni ve 8kole se stiva stile ¢astéjsim, kdyz studenti
vyuzivaji Al k tvorbé skolnich praci.

Umeéld inteligence muze generovat skodlivy obsah a dezinformace, coz muize
mit vizné ndsledky. Deep fake videa, vytvorend umélou inteligenci, mohou $ifit
nepravdivé informace. Navic Al muze byt zneuzita k podvodim a kybernetic-
kym utokdm.

V oblasti vzdélavani mize uméld inteligence pomoci ucitelim s plinovinim
a pripravou vyucovacich hodin, generovinim testd a cviceni, vyhleddvinim
a ovéfovanim informaci, pfeklady a opravami textd, tvorbou texti na miru,
s ndcvikem konverzace apod.. Al mize byt uZite¢nym ndstrojem, ale je tieba
s nim pracovat obezfetné a kriticky hodnotit jeho vystupy.

Celkove lze Fici, ze uméld inteligence ma potencial zlepsit nékteré aspekty na-

seho Zivota, ale také nese rizika a vyzaduje opatrné a odpovédné vyuziti. Je
nezbytné si uvédomit jeji omezeni a sledovat jeji vyvoj.
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