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ANATOMIE DEZINFORMACI V KONTEXTU
PANDEMIE COVID-19

Kamil KOPECKY

Dezinformace spojené s pandemii Covid-19 masivné zasahly a
stale zasahuji cely svét jiz vice nez rok a zasadné ovlivnily lidskou
spolecnost. V dnesnim textu si shrneme klicové poznatky o
dezinformacich a jejich Sireni v dobé pandemie Covid-19.
Zamérime se na to, jak mohou dezinformace ovlivnit vnimani
reality, proc lidé dezinformacim véfi, v cem je nebezpecnd
polarizace spolecnosti, kdo dezinformace aktivné Sifi a jaky je
vlatné vyhled do budoucna.

Jak mohou dezinformace ovlivnit
vnimani reality?

Zakladem dezinformaci je predevsim efektivni prace s emocemi
- jinymi slovy, dezinformace dokdazi u bézného c¢lovéka vyvolat silné
emoce (strach, nenavist, frustraci...), pomoci kterych se s nim da
dobrfe manipulovat a potlacdovat raciondlni pristup k
problému. Velmi casto byl dezinformacni obsah doprovazen
sugestivnimi fotografiemi Ci videi, kterd méla dokazovat, ze je
pandemie podvod, velké spiknuti elit, ze ve skutecnosti dochdazi k
implantovani nanocipl, cilené redukci populace, sterilizaci apod.
Vzpomenme napr. na fotografie “nanocipl”, které si méli testovani
vytahovat z nosl, fotografie Spinavych rousek, které mély
demonstrovat jejich Skodlivost apod.

Racionalni pristup k pandemii ovliviiovala celd rada faktord:
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1. Velké mnozstvi informaci o pandemii se Sifilo zcela
nekontrolované, predevsim socialnimi sitémi. Informace
nebyly cilené ovérovany, stat na dezinformace zareagoval
velmi pozdé.

2. Hlas expertd nebyl jednotny, |ékari prezentovali v médiich
velmi rozdilné pohledy na véc, coz zplsobovalo a stale
zpUsobuje u laické populace nejistotu a zmatek.

3. Do ceského medialniho prostoru pronikaly nazory
“zahranic¢nich odbornikd” (v dobé cizojazy¢nych videi s
titulky), kterfi meéli odhalovat, Zze je pandemie podvod. Tato
videa byla otitulkovana a masivné Sifena socialnimi sitémi a
dezinformaclnimi Ci tzv. alternativnimi weby.

4. K pandemii se vyjadrovala rada celebrit z rad zpévakd,
expolitik( apod. s velkym dosahem - ti pak velmi ¢asto Sirili
dezinformace a konspirace, Ci UcCelové zkreslené informace.
To vSe samozrejmé meélo na béznou populaci - jejich fanousky
a pfiznivce - dopad.

5. Do objasnovani dllezitosti pandemickych opatreni se (témér)
vlbec nezapojoval prezident jako vrcholny predstavitel zemé.

6. Mnoho dezinformaci se Ssifilo v uzavrenych socialnich
bublinach (napf. na socialnich sitich), do kterych nepronikaly
relevantni informace.

7. V pribéhu pandemie dochazelo k zesilovani tzv. kognitivnich
zkresleni (viz dale v textu).

Proc lidé veri dezinformacim?

Lidé véri predevsSim tomu, ¢emu chtéji veérit, tomu, co odpovida
jejich pohledu na svét. Velmi ¢asto pak na rfizné typy dezinformaci
reaguji podvédome, nesnazi se problém kriticky posoudit.

Velmi casto podléhaji napf. tzv. konfirmaénimu zkresleni -
soustredi se na informace, které potvrzuji jejich existujici nazory, a
ostatni informace, které by byly v rozporu s jejich tvrzenim,
vytésnuji, potlacuji i zcela ignoruji. Prikladem bylo napfr. tvrzeni,
ze koronavirus je jen chripecka - pritom zcela ignoruji daleko vyssi
nakazlivost onemocnéni, dlouhodobé dopady po prodélani
onemocnéni, razanci nardstu vaznych prfipadd s nutnou
hospitalizaci apod.

Lidé také velmi cCasto podléhaji tzv. heuristice dostupnosti,



dlraz kladou na informace, které jsou jednoduché, dostupné,
snadno zapamatovatelné, které si snadno vybavi. Pokud tedy napr.
|ékar vysvétluje problematiku pfilis slozité, bézny posluchac si
informace nezapamatuje a vybavi si ty, které si precetl na
internetu (bez jakéhokoli ovéreni). Jednoduse je nutné kratkych
jasnych stru¢nych hesel, nikoli komplikovanych védeckych analyz.
S tim se poji také tzv. kotveni - dlraz klademe na prvni dostupnou
informaci, napr. si pamatujeme dezinformaci a vérime ji, prestoze
byla pozdéji vyvracena.

Samozrejmée se uplatnil i tzv. pstrosi efekt, tj. neprijemné (Ci
nebezpecné) informace mnoho lidi zcela ignorovalo. Bohuzel v
mnoha pripadech popirac¢i onemocnéni COVID-19 nakonec skoncili
vV nemocnici ve vazném stavu a rada z nich zemrela.

Nesmime zapomenout také na tzv. stadovy efekt (tzv.
bandwagon effect), kdy snadnéji prijimame myslenky a nazory,
které zastavaji i ostatni (tfeba clenové stejné socialni bubliny).
Jinymi slovy - pokud vétsina naSich kolegl véri, ze COVID-19
neexistuje, je pro nas snadnéjsi pridat se k nim a uvérit. Zde se
uplatnuje dynamika a tlak socialni skupiny.

Samozrejméeé opét zminim vliv tzv. autority bias, cili zkresleni,
které v nas vyvolava nazor néjaké autority. Vzpomenme na
medializované nazory exprezident(, zubarl ¢i napr. kardiochirurgd,
kteri v dobé pandemie prohlasovali, ze COVID neni tak hrozny, jak
nam frikaji, a ze karanténni opatreni nemaji opodstatnéni. Kdyz
béZznému primérnému clovéku elita rekne, ze COVID neni problém,
samozrejme ji bude s vysokou pravdépodobnosti verit...

SvUlj vliv samozrejmé meéla i dezinformacni/alternativni média, at
jiz v podobé dezinformacnich webovych stranek i televiznich
kanall. Ta casto sdilela pravé zahrani¢ni videa - bez vysvétleni
kontextu, kdo jsou ucinkujici apod.

To vSe a mnoho dalSiho prispélo k tomu, ze velkd Cast populace
verila dezinformacim spojenym s COVID-19 a také je dale aktivné
Sitila.

Polarizace spolecnosti jako klicovy



problém

Jednim z prdvodnich znak® pandemie dezinformaci je masivni
polarizace spolecnosti. Dezinformace vyrazné prispivaji ke
stépeni populace na dvé extrémni skupiny obyvatel, pfricemz
dochézi k radikalizaci a nejriznéjsim typum utoku nejenom
ve virtualnim sveéteé, ale i v tom redlném . Frustrace obyvatel
podporena dezinformacemi pak prerlsta napr. v Utoky na Iékare ci
zdravotni sestry, pripadné na reportéry Ci moderatory, kteri o
pandemii informuji pfimo z nemocnic. Zcela absurdni je pak napf.
masivni zahlcovani hygienickych stanic nesmysinymi dotazy
srovnatelné se zahlcovanim policie ¢i zdravotnické zachranné
sluzby.

V polarizované spolecnosti jsou velmi silné slyset extrémni hlasy,
které zastupuji jen velmi malou cCast populace, zatimco hlas vétsi
¢asti populace neni slyset vibec (mlcici vétsina).

Kdo dezinformacim veéri a kdo je pak

Siri?

Pokud se ptdme na to, kdo informacim VERI, mQzeme fici, Ze jde o
osoby vsech vékovych kategorii - ne pouze o seniory, jak je
Casto prezentovano v masmédiich. Ostatné to vidime napf. v
pfipadé nejrlznéjsich demonstraci - zastoupena je Siroka cast
populace, ne pouze seniofi. Seniofi sice vice Sifi e-mailovy spam
zahrnujici i dezinformace, to ale neznamena, ze by byli hlavni
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skupinou Sirici dezinformace.

Podle dat z vyzkumu STEM tvofri Sifitelé dezinformaci rliznorodou
skupinu - vyzkumnici tusim rozliSuji 6 skupin Sifitell, kteri aktivné
preposilaji dezinformacni obsah dale: osamély senior,
nezkuseny junior, svétak (to jsou takzvané spontanni typy),
dale vSeznalek, zachrance svéta a badatel (tzv. expertni typy).
Spontanni Sifitelé preposilaji dezinformace proto, ze chtéji byt
uzitecni Ci oblibeni, rozesilanim si nahrazuji socialni kontakt.
Preposilaji to, co jim preposle nékdo jiny, nad obsahem se moc
nezamysleji. Expertni typy naopak informace selektuji, pracuji vsak
pouze se zdroji, které vyhovuji jejich ndzoru na svét.



Jak moc velky viliv meéely a maji
dezinformace v dobeé covidu a nyneéjsiho
ockovani?

Podle vyzkumU vime, ze dezinformacim spojenym s COVID-19 véri
pfiblizné 40 % obyvatel CR, ktefi jsou aktivni v online prostredi
(STEM, 2021). Podle naseho vyzkumu (Univerzita Palackého, 2020)
dale vime, ze se s dezinformacemi v online prostredi setkava
skute¢né velké mnozstvi obyvatel - napr. 90,22 % dceskym
respondentl potvrzuje, ze se setkali s tvrzenim, ze COVID-19 je jen
béznd chripecka. Samotny vliv je vSak velmi Spatné meéfitelny -
nevime, na jak velkou c¢ast populace maji dezinformace skutecny
vliv - takovy, aby se podle dezinformaci zachovali.

Kdyz se napr. zamérime na ockovani - naockovano je v tuto chuvili
lehce nad 60 procent populace. Je mozné, ze Cast neockovanych se
neoCkuje pravé pod vlivem dezinformaci spojenych s vakcinami
(napr. dezinformaci, ze vakciny jsou vyrobeny z lidskych plodd,
zplsobuji neplodnost, obsahuji nanochipy, nebudou uGcinné,
protoze byly vyvinuty za kratkou dobu, politici si misto vakcin
pichaji vitaminy, vakcina zméni DNA apod.), mnoho z nich se vsak
neockuje z jinych dlvodU - napr. maji dostatek protildtek, prodélali
COVID-19 a nepovazuji za nutné se ockovat apod. Zde nemusi hrat
dezinformace vyznamnou roli.

Vliv dezinformaci se projevil také v situacich, kdy uzivatelé
internetu konzumovali pod vlivem dezinformaci napf. dezinfekni
prostredky, pripadné se predavkovali “zazracnymi” medikamenty
typu ivermektin. Medializovany vsak byly pouze jednotky pripadd,
nevime, jak velké mnozstvi se zachovalo podobné. Kazdopadné
dezinformace vliv zcela jisté maiji, jen zcela presné nevime, jak
vyznamny.

Boj s dezinformacemi jako velka vyzva

Boj s dezinformacemi je a bude velkd vyzva do budoucna - co vime
uz nyni, samotny fact-checking nestaci, je treba jej podporit
masivni vzdélavaci kampani na vsech urovnich. Stejné tak je
klicové, aby se do boje s dezinformacemi zapojil samotny stat. Ten



do medialniho prostoru co se tyce boje s dezinformacemi
nevstupuje, s vyjimkou existence webovych stranek o
dezinformacich spojenych s Covid-19 se uUloha statu omezuje na
proklamace “nepodléhejte dezinformacim”, aniz by bylo trpélivé
vysvétlovano, co je a co neni pravda. Klicova je také Uuloha
prezidenta, ktery by se mél aktivné plsobit ve verejném prostoru a
vysvétlovat, co je a co neni dezinformace a jak mUze poskodit nase
zdravi, ale také celou spolecnost.
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