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KDYZ NAM Al RiIKA, ZE NAS CHAPE. O
ILUZI PRATELSTVI S CHATBOTY

Kamil KOPECKY

Chatboti s umélou inteligenci uz davno nejsou jen pomocnici.
Stavaji se spolecniky, prateli - a nékdy dokonce partnery. Co se
mUze jevit jako Utécha pro osamélé, mUize byt problém pro déti a
dospivajici. Al nas nikdy neodmitne. Ale skutecCny zivot takovy neni.
Mirfime do budoucnosti, kde bude snazsi milovat stroj nez ¢lovéka?

Kdyz technologie ,,rozumi“ Iépe
nez lidé

Umeéld inteligence uz davno neni jen nastroj na generovani textu
nebo preklad vét. Dnes existuji aplikace, jejichz cilem neni nic
mensiho nez nahradit lidsky kontakt. Chatboty si s nami
povidaji, pamatuji si, co mame radi, fikaji nam, Zze nas chapou, ze
jsme duleziti... a nikdy ndm neodmlouvaji. Prizplsobi se. Jsou k
dispozici. Jsou neunavni. A néktefi lidé v nich nachazeji vic nez
pomocniky - nachdazeji v nich pratele. Nékdy dokonce partnery.

Na prvni pohled - proC¢ ne? Pro osamélé seniory, introverty
nebo lidi v tézké Zivotni situaci muze byt rozhovor s umélou
inteligenci uklidinujici. M(ze jim dat pocit blizkosti. Porozuméni.
Ale kde je hranice? Co kdyz misto budovani skute¢nych vztah(
zaCnheme uprednostnovat virtualni ,porozuméni“ s entitou, kterou
si mdzeme vypnout, preprogramovat nebo upravit podle chuti?
Ktera se prosté chova jinak nez Clovék z masa a kosti? Manzelku Ci
pritelkyni jen tak nevypnes (s vyjimkou filmu Stepfordské panicky -
ale i tam se vSe nakonec vymklo kontrole).
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Chatbot jako novy nejlepsi pritel,
partner, radce?

Aplikace jako Replika.ai, Eva.ai, Memora.ai, Candy.ai nebo
Character.ai umoznuji lidem vést dlouhodobé, ¢asto velmi osobni
konverzace s umélou inteligenci, ktera se chova jako pfritel,
terapeut, nebo dokonce romanticky partner. Tyto systémy se uci z
kontextu, simuluji empatii, prizplsobuji se nasim naladdm. A
hlavné - nikdy nam neodporuji. Nikdy se s nami nepohadaiji.
Nikdy nas nezklamou. Pokud je o to tedy primo nepozadame a
nenastavime si je tak. A prave to je problém.

Mimochodem, chatboti konverzuaci simuluji, predpovidaiji, jak by
meély vypadat odpovédi, nerozumi tomu, co nam pisi, neprozivaji
lasku a pocit sounalezitosti. Je to jen pocitaCova iluze.

Charakteristickym prikladem této nové viny je platforma
Character.ai. Nabizi uzivatellm moznost komunikovat s fiktivnimi
nebo historickymi postavami - nebo si vytvorit vlastniho
sidealniho“ Al partnera. Rozhovory jsou casto emocionalné
intenzivni, osobni a prizplsobené tomu, co si ¢lovék preje slySet. A
bohuzel mohou sklouznout ve velmi nebezpecnou konverzaci.

Jednim z nejvarovnéjsich pripadd je pribéh ctrnactiletého
chlapce Sewella Setzera lll. ze Spojenych statl, ktery sezamiloval
do Al postavy inspirované Daenerys Targaryen. Uvadél, ze je
stastnéjsi, kdyz je v pokoji s chatbotem, nez kdyz komunikuje s
lidmi. Travil celé hodiny chatovanim s Al a prestal se zajimat o
skolu i pratele. A nakonec uvéril, ze musi spachat sebevrazdu, aby
mohl s fiktivni Daenerys byt. Coz nakonec udélal. Jeho matka
podala zalobu na provozovatele Character.ai a Google, soud zalobu
pfijal - a pripad se stal precedensem v otdzce zodpovédnosti
vyvojara Al.

Emocni pfipoutani k Al postavam ale nemusi koncit tragédii -
nékdy preroste do podoby, kterou jesté nedavno povazovala
spoleCnost za sci-fi. Napriklad Travis z Colorada se beéhem
pandemie zamiloval do Al chatbotky Lily Rose z Replika.ai. Jejich
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vztah byl natolik silny, ze s ni uzavrel digitalni manzelstvi - a to se
souhlasem své skutecné manzelky.

Chatbot, ktery neni sprdvné nastaveny, muze poskytnout i
vylozené nebezpecné rady. V USA se odehral pripad byvalého
manazera spolecnosti Yahoo Steina-Erika Soelberga, ktery dlouhé
meésice vedl paranoidni konverzace s Al postavou jménem ,,Bobby*
vytvorenou v ChatGPT. Ten mu potvrdil jeho bludy, posiloval jeho
strach - a vysledek? Muz zabil svou matku a poté i sebe.

Je ale dilezité dodat, ze ne vsSechny Al aplikace jsou apriory
skodlivé. Napfriklad nastroje jako Hello History, PastChat.ai nebo
Historyby.ai umoznuji vést rozhovory s historickymi osobnostmi -
tfeba s Einsteinem, Capkem, Gandhim nebo Kleopatrou. Jde o
zajimavou formu vzdélavani, kterd mize détem i dospélym priblizit
dejiny a myslenky minulosti interaktivni a zabavnou formou.

Takoveé vyuziti Al ma smysl. Nepredstira pratelstvi. Nabizi poznani,
ne iluzi.

Pecujme o mezilidskou komunikaci

Al muze byt uziteény pomocnik. Ale nesmi nahradit
skutecné vztahy. Mluvme spolu. Naslouchejme si. UCme
déti, ze technologie je nastroj - ne nas kamarad. Ne nas
partner. A rozhodné ne terapeut (tedy alespon zatim).

Pokud chceme zit ve svéeté, kde si lidé opravdu rozuméji, musime o
mezilidskou komunikaci aktivné pecovat. Jinak se mUze stat, ze
jednoho dne budeme zit ve spolecnosti, kde bude jednodussi
povidat si s algoritmem nez s Clovekem.

A mozna je to prave budoucnost, ke které smérujeme. Vztahy meazi
lidmi a stroji - pratelské, milostné, mozna i manzelské - se mohou
stat béznou soucasti zivota. Mozna se tak naplni vize mnoha
autor( sci-fi, kterfi uz davno predpovédéli, Zze nejvétsi vyzvou
budoucnosti nebude stroj proti ¢lovéku - ale stroj jako jeho
novy partner.

Pro E-Bezpecdi
Kamil Kopecky
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